1.

Bukite pirmieji: nedelsdami dalinkités informacija apie
ligos protrukius ir taip padékite stabdyti ligos plitima,
mazinti ir iSvengti susirgimy ar net mir¢iy. Zmonés
daznai prisimena pirmajg informacijg, kurig iSgirsta
nenumatytoje situacijoje, todél pirmiausia informacija
turi juos pasiekti iS sveikatos apsaugos specialisty.

* Net jei protrikio ar specifinés ligos priezastis yra
nezinoma, pasidalinkite faktais, kuriuos jau turite.
Tai padés aplenkti galimus gandus.

e Dalinkités informacija apie ligos zenklus ir
simptomus, gydymo ir priezidros galimybes, kam
reikalinga mediky priezidra, kam kyla pavojus.

Kalbékite tiesa: Tikslumas kuria pasitikéjima.

Informacija turéty apimti ir tai, kas yra Zinoma, ir

kas yra nezinoma, ir tai, kas daroma, kad Sios

spragos baty uzpildytos.

* Visuomenés sveikatos Zinutés ir medicinos
patarimai turi papildyti vieni kitus. PavyzdZiui,
sveikatos apsaugos pareiginai neturéty aktyviai
skatinti Zmoniy kreiptis j gydytojus, jeigu Sie siuncia
juos atgal ar link pabaigos eina medikamentai
sunkios biklés pacientams.

e Tikrindami faktus pasitelkite tos srities ekspertus.
Viena neteisinga Zinia gali skatinti pavojingg
elgseng ir nulemti, jog Zmonés ateityje
nebepasitikés Zinutémis.

Bukite patikimi: NuoSirdumas, Ziniy pateikimas laiku

ir moksliniai jrodymai skatina visuomene pasitikéti

jusy informacija ir patarimais. Pripazinkite, kai neturite
pakankamai informacijos, kad atsakytuméte |
klausima, ir parenkite jj pasitelke ekspertus.

* NeZadékite nieko, dél ko nesate jsitikine,
pavyzdZiui, vakciny platinimo ar medikamenty,
jeigu neturite patvirtinimo dél jy prieinamumo.

* Spaudos konferencijoje ar kitame renginyje su
jumis turéty dalyvauti praktikuojantys gydytojai ir
padéti atsakyti | medicininius klausimus.
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4. Reikskite uzuojauty: Ligos protrikiai gali kelti

baime ir trikdyti kasdienius gyvenimus. Mazai

Zinomos ar tik pasirodziusios ligos kelia daugiau

nezinomybés ir susiripinimo. Pripazindami, kaip

Zzmonés jauciasi ir su kokiais i88Ukiais susiduria,

parodote, kad kai teikiate rekomendacijas, kartu

jvertinate jy ateitj.

e Pavyzdziui, nuotolinés spaudos konferencijos
metu: ,Karantinas gali bati trikdantis, erzinantis ir
atrodyti baugiai. Ypac tada, kai jo prieZastis yra
galimas susiddrimas su nauja liga, apie kurig
turime maZzai informacijos".

Skatinkite veikti: Infekcinés ligos protrikio metu
visuomeneés suvokimas ir veikimas uzkardant ligg yra
esminé sglyga stabdant ligos plitima.

e Skatinancios veikti zZinutés turi bdti paprastos,
trumpos ir lengvai jsimenamos, pavyzdziui,
,kosédami uZsidenkite®.

e Skleiskite kvie€iancias veikti Zinutes skirtingais
bldais, tai padés pasiekti ir nejgaliuosius, ir
sunkiai lietuviSkai kalbanc€ius, ir ribotg prieigg
prie informacijos turinius Zmones.

Rodykite pagarba: Kai Zmonés jauciasi pazeidziami,
ypaC svarbi yra pagarbi komunikacija. Pagarbi
komunikacija skatina bendradarbiauti ir dalintis
Ziniomis.  Aktyviai siklausykite | problemas ir
sprendimus, Kkuriuos sitlo vietos bendruomenés ir
lyderiai.
* PripaZinkite skirtingus kultdrinius jsitikinimus ir
veikimo budus, susijusius su ligomis, dirbkite
su bendruomenémis, pritaikydami elgseng ir
skatindami supratima.
* Neatmeskite baimiy ar abejoniy. Suteikite
Zmonés galimybe kalbéti ir uzduoti klausimus.

Pagal JAV CDC pavyzdj;
Lietuvos komunikacijos asociacijos (LTKA) parengta
ir pritaikyta Lietuvai.
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