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PRATARME

RysSiy su visuomene (angl. Public relations) veikla pasaulyje yra jprasta ir pa-
plitusi praktika. Skirtingos organizacijos suvokia, kad butina palaikyti nuolatinius
rySius ne tik su savo klientais, tiekéjais, darbuotojais ar auditorijomis, j kurias nu-
kreipta jy veikla, bet ir su atskiromis visuomenés grupémis, zinoti, kokia visuome-
nés nuomone apie jas, ir tinkamai planuoti savo veiksmus, siekiant kurti ir palaikyti
teigiama jvaizdj, stiprinti reputacija.

Tik atkdrus nepriklausomybe 1990 m. Lietuvoje pradeéti taikyti rysSiy su visuo-
mene veiklos metodai, organizacijose jsteigti pirmieji savarankiski rysiy su visuome-
ne skyriai ar departamentai, atsakingi uz gerus institucijos ir visuomenés santykius.
1996 m. jsteigta pirmoji valstybiniy ir verslo organizacijy darbuotojy sgjunga — Lie-
tuvos vieSyjy rySiy asociacija. Véliau jkurta ir daugiau panasiy asociacijy, vienijanciy
Sioje srityje dirbancius specialistus, pradéti skaityti specialUs rysiy su visuomene
kursai aukstyjy mokykly studentams, rengti Sios srities specialistai. Pirmieji moks-
liniai leidiniai rySiy su visuomene tematika pasirodé palyginti visai neseniai — tik
1997 m.

RySiy su visuomene srities sgvokos neretai jvardijamos skirtingai. Taip gali
atsitikti dél keliy priezasciy: nusistovejusiy lietuvisky rysiy su visuomene terminy
reguliaraus norminimo ir sisteminimo nebuvimo (skirtinguose moksliniuose leidi-
niuose tos pacios sgvokos jvardijamos skirtingai, néra vieno dominuojancio rysiy su
visuomene poZzilrio ar apibrézties), Ziniy ir kompetencijos trakumo ir pan. Kai kurie
vartojami terminai yra netaisyklingi ir neteiktini vartoti profesionalizmai, svetimy-
bés, atéjusios sovietmeciu ar atgavus nepriklausomybe is angly kalbos kaip vertalai
kartu su naujomis sgvokomis. Taigi iskilo poreikis sudaryti Zodyng, kuriame bty su-
kaupti jvairiuose tekstuose pavartoti rysiy su visuomene lietuviski ir nelietuviski ter-
minai, pateiktos jy apibréztys, vartosenos variantai, netaisyklingy terminy taisymai.

Aiskinamajame rySiy su visuomene terminy Zodyne pateikti 655 terminai,
apimantys rySiy su visuomene struktlrg ir raida, etika ir teise, rysiy su visuomene
auditorijas, taip pat ir kity giminingy sri¢iy (rinkodaros, zurnalistikos, komunikacijos
moksly, sociologijos, vadybos ir kt.) pagrindinés sgvokos.

Tikimasi, kad pirmasis aiskinamasis rysiy su visuomene terminy zodynas bus
aktualus ir Sios specialybés atstovams ir besidomintiems $ia sritimi (organizacijy
vadovams, verslo savininkams, politikams ir kt.). Viliamasi, jog Zodynas taps visy
komunikacijos profesionaly kasdieniniu darbo jrankiu, siekiant tobuléti, puoseléti
savo darbo kultlrg ir pan.

Zodyno autoriai
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Zodyne pateikiami lietuviski terminai, jy apibréztys ir atitikmenys angly kalba.
Angly kalbos ZodZiai parasyti pagal britiskojo rasybos varianto normas.

Lietuviski terminai iSdéstyti pagal abécéle ir lizdais, sukir€iuoti. Sudétiniai ter-
minai, kuriy pagrindinis démuo kituose terminuose nepasikartoja ir néra atskirai api-
bréZtas, pateikti pagal abécéle, pavyzdziui, termino nuomonés formuotojas reikéty
ieSkoti prie raidés n. Kai yra keletas sudétiniy terminy su tokiu paciu pagrindiniu
démeniu, jie pateikiami pagrindinio démens lizde, pavyzdziui, terminai abipusé komu-
nikacija ir asmeniné komunikacija aiSkinami termino komunikacija lizde. Jei pagrindi-
nis sudétinio termino démuo néra rysiy su visuomene srities terminas (pavyzdziui,
piramidé, sarasas, tinklas), jis raSomas lauztiniuose skliaustuose ir neapibréziamas.
Tokie antrastiniai ZodZiai pateikti norint aiSkiau sugrupuoti terminus.

Esama atvejy, kai terminas turi daugiau nei vieng priklausomajj zod;. Tais atve-
jais iSskirtas porusis, pavyzdziui, rySiai su visuomene ir skaitmeniniai rysiai Su visuo-
mene, tarptautiniai rySiai su visuomene.

Kai kurie terminai pateikti su sinonimais. Aiskinamas labiau priimtinas, daz-
niau vartojamas terminas, o jo sinonimas pateikiamas su nuoroda Zr. j pagrindinj
terming, pavyzdziui:

zodiné komunikacija Zr. verbaliné komunikacija

Jeigu sgvokos reikSmiy daugiau nei viena, jos sunumeruotos arabiskais skaitmeni-
mis, pavyzdziui:

iliustracija / illustration
1. Paveikslas, piesinys leidiniui papuosti ar tekstui paaiskinti.

2. Vaizdingas duomeny ar informacijos paaiskinimas (straipsnyje, kalboje ir kt.), pavyz-
dys.

Zodyne naudojamos nuorodos:

Zr. nuoroda j kitg tokios pat reik§més, bet tikslesnj, jprastesnés vartosenos arba teikti-
nesnj terming, kurio straipsnyje ta reikSme paaiskinta

plg. dél aiskumo ar palyginimo terminai siejami su panasios, bet ne tapacios reikSmes
terminu

ntk. neteiktinas terminas (neteikiamas terminas nekir¢iuojamas ir turi nuoroda su lygy-
bés Zenklu, nukreipiancia j norminj terming)
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A/A

agentura / agency

Organizacija, atstovaujanti jmoneés,
institucijos, asmens ar jy grupés
interesams ir jy vardu teikianti
atitinkamas paslaugas.

komunikicijos agentura /
communication agency

Agentlra, teikianti rysiy su
visuomene, korporacinés ir rinkodaros
komunikacijos, integruotosios
komunikacijos, vidines komunikacijos,
kriziy komunikacijos valdymo, teksty
kdrimo, renginiy organizavimo ar kitas
komunikacijos paslaugas.

medijy plandvimo agentuara /
media planning agency, media
agency

Agentlra, planuojanti reklamos
pranesimy pateikima, parenkanti
tikslinems auditorijoms tinkamiausius
sklaidos kanalus ir priemones.

naujieny agentura / news
agency, press agency

Agentura, kuri surenka svarbiausias
politikos, ekonomikos, finansy ir kity
sriciy naujienas is Salyje veikiancCiy ir
(ar) viso pasaulio naujieny agentary

ir jas nemokamai ar uz uzmokest;j
platina klientams. Naujieny agenttros
gali pateikti tiek i$ informaciniy
partneriy gautg, tiek ir savo parengtg
informacija.

reklamos agentiaira / advertising
agency

Agentdra, kuri formuoja reklamos
strategijg, kuria, gamina reklamas,
publikuoja reklamos pranesimus.
Taip pat gali teikti kitas su rinkodara
susijusias paslaugas.

rysi{ su vistomene agentura /
public relations agency

Agentlra, teikianti rySiy su visuomene
paslaugas ir padedanti sukurti ir
palaikyti santykius su svarbiomis
auditorijomis, stiprinti organizacijos
arba asmens reputacijg efektyviais
komunikacijos sprendimais. Gali
konsultuoti jvairiais su komunikacija
susijusiais klausimais, rengti ir
Jjgyvendinti komunikacijos veikly
strateginius, taktinius planus.

agentﬁros apyvarta / agency
turnover

Bendrosios agenttros jplaukos uz
klientams per tam tikrg laikotarpj
suteiktas komunikacijos paslaugas
(jskaitant ir agentdros pirktas
paslaugas is treciyjy saliy).

agenturos pajamos / agency
revenue

Agentlros gautos léSos uz klientams
per tam tikrg laikotarpj suteiktas
komunikacijos paslaugas. Tai vienas i$
rodikliy rysiy su visuomene agentiry
dydZiui palyginti.

akcija / promotional campaign

Trumpalaiké kampanija, kai
pasitelkiant reklama ir (ar) kitas
rinkodaros priemones siekiama



A/A

informuoti tikslines auditorijas ir
paskatinti dalyvauti tam tikroje veikloje,
Jsigyti preke ar paslaugg ir taip didinti
pardavima.

plg. reklamos kampanija

akcininkas / shareholder

Asmuo, jsigijes jmonés akcijy ir
turintis visas jy suteikiamas teises.
Akcininkais gali bati fiziniai ar juridiniai
asmenys.

analizé / analysis

ISsamus ir sistemiskas duomeny
nagrinéjimas, interpretavimas ir
vertinimas.

akif judesifj analizé / eye
tracking

Analizé, kai stebimi zmogaus akiy
judesiai, jam Zidrint pranesSimus
spaudoje, televizijoje, internete.

Taip nustatoma, kas praneSimuose
labiausiai patraukia auditorijos démes;j
ir kelia jos susidoméjima.

atvejo analizeé / case study

Realaus jvykio ar fakto analizé
panaudojant teorines Zinias. Atvejo
analizé gali bati atliekama siekiant
iSsamiai aprasyti organizacijos patirtj,
iliustruoti ar paaiskinti tam tikrg
fenomena ar tendencija.

iSoriniy veiksnij analizé, PEST
analizé, PESTAT analizé /
external analysis, PEST analysis,
PESTEL analysis

9

Organizacijos veiklai jtakos turinciy
politiniy, ekonominiy, socialiniy,
technologiniy, taip pat aplinkosauginiy
ir teisiniy veiksniy analizé.

plg. iSoriné organizacijos aplinka

komunikacijos analizé /
communication analysis

Kokio nors komunikacijos objekto
(kalbos, kalbétojo, publikacijos,
kampanijos ir kt.) analizé,

kai nagrinéjami verbaliniai ir

(ar) neverbaliniai pranesimai.
Analizuojamas ne tik pranesimy
turinys, bet ir jy forma, perdavimo
budas ir kt.

plg. komunikacijos auditas

PEST analizé

Zr. isoriniy veiksniy analizé

PESTAT analizé

Zr. isoriniy veiksniy analizé

rizikos analizé / risk analysis
Organizacijos veiklos analizé, kurig
atliekant nustatomi vidiniai ir iSoriniai
rizikos veiksniai, galintys sukelti
krizines situacijas, bei pateikiami
galimi jy prevencijos ar sumazinimo
scenarijai.

plg. rizikos valdymas, kriziy valdymas;
rizikos komunikacija

situdcijos analizé / situation
analysis

Organizacijos vidiniy ir iSoriniy veiksniy



A/A

analizé, kurig atliekant nustatomos
organizacijos stipriosios ir silpnosios
puseés, galimybeés, apibUdinamos
tikslinés auditorijos ir konkurencine
aplinka. Tai viena is komunikacijos
plano daliy.

plg. isoriniy veiksniy analizé, vidiniy
veiksniy analizé

SSGG analizé

Zr. vidiniy veiksniy analizé

turinio analizé / content analysis

Komunikacijos pranesimy

(rasytiniy ar Zodiniy) analizé, kurig
atliekant sistemiskai jvertinamas ir
interpretuojamas pranesimy turinys.
Gali bati kiekybiné ir kokybiné turinio
analizé.

vidiniy veiksnifj analizé, SSGG
analizé / internal analysis, SWOT
analysis

Organizacijos veiklai jtakos turinciy, jos
kontroliuojamy vidiniy veiksniy analizé.
Jg atliekant nustatomos organizacijos
stiprybes, silpnybés, galimybés ir
grésmés.

anketa / questionnaire

Klausimy sgraSas duomenims
rinkti, tiksliniy auditorijy nuomonei,
pageidavimams tirti.

antrasté / headline

Knygos ar straipsnio pavadinimas,
trumpai nusakantis tema, pagrindine

10

mintj.

apdovandjimas / award

Uz pasiekimus tam tikroje srityje
asmeniui, asmeny grupei ar
organizacijai suteiktas garbés Zenklas,
premija ir pan.

apklausa / survey, poll

Nuomoniy tyrimo metodas, kai
informacija renkama respondentams
pateikiant anketa.

daugiatéemé apklausa, omnibuso
apklausa / omnibus survey

Reguliariai, nustatytu laiku atliekama
Salies gyventojy apklausa, kai
atsitiktiniu budu atrinktiems
respondentams pateikiama jungtiné
anketa su skirtingy uzsakovy
klausimais. Tyrimas gali apimti jvairius
socialinius, politinius bei rinkos tyrimo
aspektus.

internetiné apklausa / web-based
survey

Apklausa, atliekama internetu
pateikiant interaktyvias anketas.

omnibuso apklausa

7r. daugiatemé apklausa

rinkéjy apklausa / voting survey

Apklausa, kurios metu siekiama
suzinoti balsavimo teise turinciy Salies
gyventojy nuostatas bei elgseng ir
iSsiaiskinti bdsimy rinkimy rezultatus.
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vistomenés apklausa / public
opinion poll
Apklausa, kurios metu siekiama

suzinoti visuomenés nuomone tam
tikru klausimu.

apzvalga / review

Trumpas pranesimas, kuriame
pateikiama apibendrinta informacija
apie tam tikro laikotarpio jvykius ar
konkrecius faktus.

spaudds apzvalga / press review

Ziniasklaidoje aktualia tema
pasirodziusiy publikacijy (paprastai

vienos dienos arba savaités) apzvalga.

apzvalgininkas / reviewer

Zurnalistas, rengiantis ir pateikiantis
politikos, ekonomikos, kultdros ar
kitokiy jvykiy apzvalgas.

argumentavimas /
argumentation

Teiginiy patvirtinimas ar paneigimas
pateikiant argumenty, siekiant
pakeisti Zmoniy pozidrj ar elgsena.
Argumentuojant galima apeliuoti

J adresato intelektg, emocijas ir
estetinius iSgyvenimus (loginiai
argumentai turi tiesioginj poveikj
protui, emociniai — jausmams,
estetiniai — vaizduotei).

plg. jtikinéjimas

asmeninis pardavimas /
personal selling
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Tiesioginis pardavejo ir pirkejo
bendravimas, kai pardavéjas stengiasi
jtikinti pirkéja rinktis jo preke ar
paslauga.

asmenybé / personality

Vidiniy Zmogaus savybiy visuma,
lemianti jo veiklg ir elges;.

organizicijos asmenybé /
corporate personality

Organizacijai priskiriamy Zmogui
badingy bruozy (pavyzdziui,
atkaklumas, atvirumas, nuoSirdumas,
jaunatviskumas, elegantiskumas ir
kt.) visuma, atspindinti organizacijos
filosofijg, pagrindines vertybes,
formuojanti organizacijos kultdra,
misijg ir su jomis susijusius
strateginius organizacijos tikslus.

plg. organizacijos tapatybé, organizacijos
Jvaizdis

ataskaita / report

Nuveikty darby, jy rezultaty
pristatymas zodziu, rastu, jvairiomis
vaizdinémis ir kitomis priemonémis.

métiné ataskaita / annual report

Ataskaita, kurioje suinteresuotoms
grupéms (akcininkams, prizidrin¢ioms
ir kontroliuojan¢ioms institucijoms,
klientams, Ziniasklaidai ar kt.)
pateikiama informacija apie praéjusiy
mety organizacijos pagrindinius
ivykius, veiklos rezultatus, socialinés
atsakomybés projektus, finansine
bikle ir kt.
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atpazinimas / identification,
recognition

Objekto tapatybés nustatymas,
remiantis anksciau suvokto objekto
pozymiais.

plg. prisiminimas, Zinomumas

atranka sniégo gniuztés
principu / snowball sampling
Netikimybiné tyrimo imties atranka,
kai tyrimo dalyviais pasirenkami kel
asmenys, pasizymintys tam tikromis
tyrimg dominanciomis savybemis.

Po to Sie tyrimo dalyviai nurodo kitus
potencialius informantus, turin¢ius
analogisky savybiy ir galinCius suteikti
reikiamos informacijos, Sie — dar kitus
irt. t.

plg. interviu, apklausa

atsakomybeé / responsibility

Organizacijos arba asmens
Jsipareigojimas pripazinti padarinius,
kuriuos sukéle jy veiksmai, sprendimai,
Jsitikinimai, ir atsakyti uz juos.

plg. atskaitomybé, skaidrumas

socidliné atsakomybé / social
responsibility, corporate social
responsibility (CSR)

Organizacijos savanoriskai prisiimta
atsakomybeé vykdant veiklg atsizvelgti
] socialinius, aplinkos apsaugos,
skaidrumo aspektus daugiau

nei to reikalauja teisés normos.
Organizacijos, inicijjuodamos ir
vykdydamos socialine veiklg, prisideda
prie visuomeneés tvaraus vystymosi.

12

atsiliepimas / testimonial

Teigiamas ar neigiamas kliento
komentaras, pasisakymas apie savo
patirtj, susijusig su organizacijos
prekiy ar paslaugy iSbandymu,
naudojimul.

plg. rekomendacija, komunikacija is lapy
J ldpas

atskaitomybé / accountability

Organizacijos arba asmens
jsipareigojimas atsiskaityti uz savo
veiklg, prisiimant atsakomybe uz

jg ir periodiskai teikiant nustatytos
formos ir turinio ataskaitas vadovams,
partneriams, klientams ar kitoms
auditorijoms, kurioms organizacija
arba asmuo yra atskaitinga.

plg. atsakomybeé, skaidrumas

findnsiné atskaitomybé /
financial accountability
Jmoneés finansinés biklés, veiklos

rezultaty, pinigy srauty duomeny ir jy
aiskinimo rengimas bei teikimas.

socialiné atskaitomybé / social
accountability

Organizacijos socialinés veiklos,
padedancios spresti kuriai nors
bendruomenei ar visai visuomenei
aktualias sveikatos, Svietimo, Zmogaus
teisiy, aplinkos apsaugos ar kitas
problemas, rezultaty ir jy aiskinimo
rengimas bei teikimas.

atstovas / officer



A/A

Asmuo, atstovaujantis kito asmens,
asmeny grupés ar organizacijos
interesams, veikiantis jy vardu.

atstovas rysiams su vistiomene /
public relations officer
Organizacijos atstovas, kuris formuoja
komunikacine organizacijos pozicija

ir palaiko rySius su jvairiomis
auditorijomis.

atstOvas spatidai / press officer,
spokesperson

Organizacijos atstovas, kuris viesai
skelbia suderintg organizacijos pozicija
Ziniasklaidai.

atstovavimas / representation

Kalbéjimas arba veikimas kito asmens,
asmeny grupeés arba organizacijos
vardu, iSreiskiant jy interesus.

audiotinklarastis

Zr. garso tinklarastis

auditorija / audience, public

Asmeny ar organizacijy grupé, j kurig
nukreipta organizacijos vykdoma
komunikacija ir kuriai taikomos
veiksmingiausios informavimo
priemones.

Anksciau vartotas terminas publika.
plg. pranesimas spaudai

aktyvi auditorija / active
audience
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1. Auditorija, susidomeéjusi sitiloma
preke ar paslauga, nusprendusi

jg pasirinkti ir ieSkanti patikimos
papildomos informacijos.

2. Auditorija, kuri aktyviai domisi
komunikaciniu praneSimu ir gilinasi

1 ji, Ji supranta ir interpretuoja
priklausomai nuo savo gyvenimiskos
patirties, iSsilavinimo, kultdrinés
aplinkos ir kt.

plg. pasyvi auditorija

iSoriné auditorija / external
audience

Organizacijai nepriklausanti arba

ne taip glaudziai su ja susijusi
auditorija, j kurig nukreipti iSorinés
komunikacijos veiksmai. Tai gali bati
placioji visuomené, partneriai, valdZios
atstovai ir kt.

marginali auditorija / marginal
audience

MaZza ir specifing, todél organizacijai ne
tokia reikSminga ir svarbi auditorija.

pasyvi auditorija / passive
audience

1. Auditorija, kuri apie organizacijos
sillomg preke ar paslaugg suzino
atsitiktinai susidurdama su
komunikaciniu praneSimu. Jos
démesiui patraukti pasitelkiami itin
kdrybiski komunikacijos sprendimai.
2. Auditorija, kuri aktyviai nesidomi
komunikaciniu praneSimu ir nesigilina
L

plg. aktyvi auditorija



B

tiksliné auditorija / target
audience

Specifiniais poZzymiais pasizyminti
auditorija, j kurig yra nukreipti
organizacijos komunikacijos veiksmai,
tikintis jos susidomejimo. Gali bati
apibréziama pagal demografinius,
psichografinius, elgsenos, produkto
vartojimo, medijy naudojimo kriterijus.

vidiné auditorija / internal
audience

Organizacijai priklausanti arba
glaudziai su ja susijusi auditorija, j
kurig nukreipti vidinés komunikacijos
veiksmai. Tai gali bati darbuotojai, ju
Seimy nariai ir kt.

plg. isoriné auditorija

auditorijos atsakas / audience
response

Auditorijos reakcija j komunikacinj
pranesimg ar komunikacijos veikla.

plg. griztamasis rysys

auditorijos segmentavimas /
audience segmentation

Zmoniy skirstymas pagal pasirinktus
aiskiai apibréztus kriterijus j maZesnes
grupes, kurios vienodai ar panasiai
reaguoty j komunikacijos ir (ar)
rinkodaros veiksmus.

autoriaus téisé / copyright
Autoriui jstatymais suteikiama
iSskirtine teise j jo intelektinj kdrinj, kuri
uztikrina, kad be autoriaus sutikimo
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kdrinys nebus naudojamas. Autoriy
teisés gali bati turtinés ir asmeninés
neturtines.

plg. intelektiné nuosavybé

barjeras / barrier

Komunikacijos proceso klidtis,
iSkreipianti prane§ima ar trukdanti

ji perduoti gavéjui. Tai gali bati
informacijos perteklius, skirtingi
poZzilriai ir tikslai, Zmoniy tarpusavio
santykiai, emocijos, lyCiy ir kultdriniai
skirtumai, organizacijos aplinka,
techniniai sutrikimai ir kt.

plg. triuksmas, iSkraipymas

bendriomené / community

Asmeny grupé, kuriuos sieja bendri
interesai (pavyzdziui, jsitikinimai,
religija, vertybés, socialinés normos,
profesija, gyvenamoji ar veiklos vieta)
ir kurie tarpusavyje dalijasi idéjomis,
informacija.

plg. rysiai su bendruomene

internétiné bendriomené /
online community

Bendruomené, kurios nariai turi bendry
interesy ir tarpusavyje bendrauja
virtualiai (internetu).

organizacijos bendruomené /
corporate community

Bendruomene, kurios narius vienija
bendri organizacijos, kuriai jie
priklauso, tikslai ir deklaruojamos
vertybes.



Cc/C/D

plg. organizaciné komunikacija

profésiné bendriiomené /
professional community

Bendruomené, kurios narius sieja
bendri profesiniai interesai.

turinio bendriomené /
content communities

Bendruomené, kurios nariai
internetingje erdveéje dalijasi jvairialype
informacija pasirinkta tema su kitais
grupés nariais. Tai gali bati vaizdo,
garso jrasai, nuotraukos, pristatymai
ir kt.

viétiné bendriomené / local
community

Bendruomeneg, kurios nariai gyvena
toje pacioje vietovéje ir turi bendry
interesy, poreikiy.

biografija / biography
Detalus asmens gyvenimo aprasymas.

biudzetas / budget

Veiklai ir (ar) projektui jgyvendinti
skirtos lesos.

brendas / brand

Prekés ar paslaugos skiriamuyjy
pozymiy (pavadinimo, dizaino,
simbolio ar pan.) ir su jais susijusiy
vartotojy sgmonéje kylanciy

asociacijy visuma. Siejama su
atpazjstamu vardu, zinomumu, kokybe,
patikimumu, lojalumu ir iSskirtinumu.
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Brendas formuoja prekiy Zenklo
identitetg, kuris stiprina prekiy Zzenklo
konkurencinguma rinkoje.

plg. prekiy Zenklas

brefndingas / branding

Brendo koncepcijos karimo

procesas, kuriuo siekiama tikslinei
auditorijai jtvirtinti norimas produkto,
organizacijos ar kt. asociacijas, kad ji
galéty greiciau atskirti produktg nuo
kity panasiy ir jj pasirinkty. Brendingas
apima keletg etapy: iSskirtinés
produkto, organizacijos ar kt. savybés
suradima; brendo vertybiy nustatymag
ir pozicionavima; vartotojo portreto
sukdrimag; vizualinés komunikacijos
koncepcijg; isleidimo j rinka ir rysiy su
visuomene strategija.

brosiura / brochure

Nedidelés apimties (paprastai iki

48 puslapiy) susegtas neperiodinis
reklaminio arba informacinio pobddzio
leidinys.

plg. leidinys, knyga, lankstinukas

charizma / charisma

ISskirtinés asmens savybés
(pavyzdziui, patrauklumas, Zavesys,
pasitikéjimas savimi, gebéjimas
bendrauti, empatija), leidziancios
lengviau daryti jtaka kitiems, patraukti
jy démesj, sukelti susizavéjima. Daznai
priskiriama lyderiams.

plg. lyderis

darbétvarkeé / agenda



D

1. Renginyje svarstomy klausimy
sgrasas.

2. Pagal aktualuma skirstomi sprestini
klausimai ar problemos.

neoficiali darbétvarké /
unofficial agenda
Darbotvarké, Zinoma tik organizacijos

vidinéms auditorijoms ir skirta vidinei
komunikacijai uztikrinti.

oficiali darbétvarkeé / official
agenda

Darbotvarké, atskleidziama
organizacijos iSorinems auditorijoms ir
skirta iSorinei komunikacijai uztikrinti.

politiné darbétvarkeé / political
agenda

Politiniy partijy ir valdzios institucijy
sprendziamy klausimy, problemy
visuma.

vistomenés darbétvarkeé /
society agenda
Klausimuy, problemy, kuriuos

visuomené mano esant svarbius,
visuma.

ziniasklaidos darbétvarkeé / press
agenda

Klausimuy, problemy, kurioms
Ziniasklaidoje skiriama vieta ar laikas,
visuma. Ziniasklaidos darbotvarké
atspindi pasirinkty pateikti jvykiy,
problemy reikSminguma.
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darbtotojas / employee

Asmuo, pagal sutartj atliekantis

tam tikrus darbus ar funkcijas
organizacijoje ir prisidedantis prie

jos veiklos rezultaty. | darbuotojus
nukreipta organizacijos vidiné
komunikacija, per darbuotojus
informacija apie organizacijos vidinius
procesus gali pasiektiir iSore.

plg. rySiai su darbuotojais, vidiné
komunikacija

darnumas

Zr. tvarumas

debatai / debate

Diskusija, kurios metu kiekvienas
dalyvis siekia argumentuotai,
jtikinamai issakyti bei apginti savo
nuomone, paZzitras. Debatuojant
laikomasi tam tikros diskusijos
struktUros, pasitelkiamos jvairios
strategijos ir technikos.

viedieji debatai / public debate

Debatai, kuriuos gali stebéti visuomené
ir kuriuose svarstomi jai aktualUs
klausimai.

deklaravimas / declaration

VieSas asmens, asmeny grupés arba
organizacijos interesy, nuostaty, teisiy
ir pan. pareiskimas, paskelbimas.

dialogas / dialogue

Procesas, kurio metu du ar
daugiau asmeny siuncia ir priima



E/E/E

komunikacinius praneSimus. Dialogo
metu keiCiamasi idéjomis arba
nuomoneémis tam tikru klausimu,
siekiant bendro sutarimo arba
sprendimo.

diendrastis / diary

1. Autoriaus uzrasai, kuriuose
aprasomi ar komentuojami dienos
jvykiai, pastebéjimai, iSgyvenimai.

2. Tyrimo metodas, kai tiriamasis
fiksuoja savo kasdiene veiklg ir

patirtj tam tikrais laiko intervalais ar
vykstant tam tikriems jvykiams. DaZnai
naudojamas atliekant Ziniasklaidos
tyrimus.

diskusija / discussion

1. Dviejy ar daugiau asmeny pokalbis
tam tikra tema, kai iSsakoma pozicija,
idéjos ir nuomones.

2. Renginys, kurio metu svarstomi tam
tikri ginCytini klausimai.

plg. forumas

eksperty diskusija / panel
discussion

VieSa tam tikry sriciy eksperty
diskusija i5 anksto paskelbta tema,
tikintis klausytojy susidomeéjimo ir
jsitraukimo.

grupés diskusija / focus group
Tyrimo metodas, kai vyksta
struktlruota, moderatoriaus vedama
grupés nariy diskusija, siekiant gauti
jy jzvalgas aktualiu klausimu. Gali bati
naudojama rengiant komunikacijos
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strategijas, reklamos kampanijas,
sprendziant kitas organizacijai
aktualias problemas.

plg. apklausa, interviu, stebéjimas

derybos / negotiations
Dialogas tarp dviejy ar daugiau
asmeny, siekiant bendro sutarimo.

plg. dialogas

eksperimenitas / experiment

Tyrimo metodas, kai tiriamas objektas
stebimas tiksliai apskaiciuotomis
salygomis, siekiant patvirtinti arba
paneigti iSsikeltas hipotezes.

ekspertas / expert

Tam tikros srities specialistas,
kvieCiamas kalbéti vieSuose
renginiuose ar ziniasklaidoje specialiy
Ziniy reikalaujanciais klausimais.

elgsena / behaviour

Tam tikry iSoriniy ar vidiniy veiksniy
nulemtas asmens ar organizacijos
elgesio budas.

organizaciné elgsena /
organizational behaviour

Darbuotojy elgsena organizacijoje,
turinti jtakos jos veiklos efektyvumui.

rinkéjy elgsena / voting
behaviour

Elgsena, susijusi su rinkéjy per
rinkimus priimamais sprendimais,



F

kandidaty, partijos, referendumo
nuostatos pasirinkimo motyvais ir
priezastimis.

vartétojy eigsena / consumer
behaviour

Elgsena, susijusi su apsisprendimu
Jsigyti preke ar paslauga, su prekés ar
paslaugos vartojimu bei vertinimu.

emocija / emotion

Laikina vidiné bdsena, susijusi su
teigiamais ar neigiamais pojuciais ir
skatinanti tam tikrag elgesj. Emocijos
kyla i$ subjektyviy Zmogaus jausmuy,
suvokimy ar jsitikinimy apie realius
arba jsivaizduojamus, jam reikSmingus
dalykus. Skiriamos pagrindinés
emocijos: pyktis, baimé, lildesys,
pasibjaurejimas, nuostaba, viltis,
pasitikéjimas ir dZziaugsmas.

etika / ethics

Elgesio normos, apibréziancios,
kokiomis vertybémis ir moraliniais
principais turi bati grindziama rysiy

su visuomene veikla. Sios normos
reglamentuotos Lietuvos rysiy su
visuomene specialisty sgjungos, Rysiy
Su visuomene agentdry asociacijos ir
(ar) organizacijy etikos kodeksuose.

plg. etikos kodeksas

etikos kodeksas / code of ethics

Elgesio normy ir moraliniy principy
rinkinys, kuriuo remiantis nustatomi
rySiy su visuomene veiklos standartai.
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festivalis / festival

Masiniy periodiskai organizuojamy
kultdros (pavyzdZiui, teatro, kino ar kt.)
renginiy serija.

filantropija / philanthropy

RUpinimasis visuomenés gerove,
savanoriskai skiriant savo léSas ar
atliekant tam tikrg veiklg ir mainais
nesiekiant materialinés naudos.
Filantropijos samprata i$ esmés
grindZiama morale ir etika, filantropijos
motyvai gali bdti: meilé Zmogui, meilé
groZiui ir iSminciai, siekis pakeisti
pasaulj, patenkinti visuomenés
|Ukescius, noras pasiekti asmenybés
pilnatve, jaustis geru Zmogumi ir kt.

plg. labdara, mecenavimas

filmas / film

Juostoje ar kitoje laikmenoje
uzfiksuotas garso ir vaizdo karinys.
Filmais tam tikroms auditorijoms
(darbuotojams, partneriams, klientams
ir kt.) gali bti pristatoma organizacijos
veikla, populiarinamas organizacijos
vardas, kuriama reputacija.

forumas / forum

1. Pasaulio, regiono, Salies organizacijy
atstovy susirinkimas ypac svarbioms
problemoms aptarti.

2. Erdve keistis nuomonémis ar
informacija, diskutuoti aktualiais
klausimais.

plg. diskusija

fototinklarastis



G/1/)

Zr. nuotrauky tinklarastis

gandas / rumour

Tikra arba iSgalvota informacija, gauta
i$ neoficialiy Saltiniy ir greitai sklindanti
i$ lGpy j lGpas.

Ganto diagrama / Gant chart

Komunikacijos veiksmy vykdymo
planas, pateikiamas juostingje
diagramoje, kurioje nurodomi numatyti
veiksmai ir jy jgyvendinimo laikas.

griztamasis rysys / feedback
PraneSimo gaveéjo perduodama
reakcija siuntéjui (siuntéjas turi
galimybe stebéti, kaip siun¢iama
praneSima supranta gavéjas).
Grjztamasis rySys gali bUti pateikiamas
jvairiomis formomis, pavyzdziui, kaip
atsiliepimas, komentaras, nuomoneé.

grupé / group

Zmoniy ar objekty, turin&iy bendry
pozymiy, visuma.

suinterestotoji grupé /
stakeholder group

Grupé asmeny, kurie yra susije su
organizacija ir kuriems yra svarbi
organizacijos veikla.

plg. suinteresuotasis

ziniasklaidos grupé / media
group

Kompanija, valdanti kelias
Ziniasklaidos priemones, pavyzdZziui,
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televizijos kanalg, radijo stotj, naujieny
portalg ir pan.

identitetas

7r. tapatybé

jgalinimas / empowerment

Organizacijos vidinis vadybos
procesas, padedantis sustiprinti
darbuotojy stiprigsias savybes ir
kompetencijas bei paskatinti prisiimti
daugiau atsakomybés uz savo veiklg
organizacijoje.

igyvéndinimas /
implementation

RySiy su visuomene veiklos etapas,
kai jgyvendinami suplanuoti rysiy su
visuomene veiksmai ir priemonés.
Siame etape organizacija ir jos
auditorijos keiciasi informacija,
idéjomis, pozilriais ar pan., siekia
abipusio supratimo.

plg. tyrimas, planavimas, vertinimas

iliustracija / illustration

1. Paveikslas, piesinys leidiniui
papuosti ar tekstui paaiskinti.

2. Vaizdingas duomeny ar informacijos
paaiskinimas (straipsnyje, kalboje ir
kt.), pavyzdys.

influenceris

ntk. = nuomonés formuotojas

infografikas / infographic



1/)

lliustracija, kurioje taikant grafinius
elementus vizualiai patraukliai
pateikiama informacija tam tikra

tema. )vairiais grafikais, simboliais,
paveiksléliais, komiksais, animacija
pateikti duomenys padeda atkreipti
auditorijos démesj, daug geriau jsiminti
informacija.

informacija / information
Kaupiamos, laikomos ir ZodZiu, rastu
arba komunikacijos priemonémis
perduodamos Zinios.

konfidenciali informacija /
confidential information
Informacija, prieinama tik tam tikriems
asmenims ar asmeny grupems. Rysiy
Su visuomene specialistai jsipareigoja
laikytis konfidencialumo reikalavimo:
gerbti ir saugoti konfidencialig
informacijg, nenaudoti jos turint tikslg
konkuruoti, siekiant naudos sau ar
padarant Zalg informacijos savininkui.

viesdji informacija / public
information

VieSai skleidziama informacija.

informacijos dplankas /
information package

Aktualios su konkrecia tema susijusios
informacijos rinkinys, dalijamas
konferencijose, susitikimuose,
akcininky susirinkimuose ar kt.

informacijos aplankas spatidai /
press kit
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Zurnalistams skirtas aplankas,
kuriame pateikiama jvairaus pobudzio
informacija (publikacijos, nuotraukos,
vaizdo jrasai ir kt.) apie organizacija,
jos veiklg, produkta ar jvykj. Paprastai
jteikiamas spaudos konferencijose,
kituose renginiuose, interviu metu

ar bendraujant tiesiogiai, gali bti
sudarytas i$ spausdinty elementy

ir (ar) pateiktas skaitmeningje
laikmenoje.

informacijos interpretavimas /
information interpretation

Pateikiamos informacijos prasmés,
jvykio ar situacijos aiSkinimas,
komentavimas, vertinimas.

informacijos nutékinimas /
information leakage

Informacijos, kuri Zinoma asmeniui dél
jo asmeniniy ar darbo santykiy ir kuri
yra saugoma, atskleidimas tretiesiems
asmenims.

informacijos sratitas /
information flow

Informacijos judéjimas i$ informacijos
Saltinio kuria nors kryptimi. Tobuléjant
informacijos sklaidos kanalams ir
augant jy skaiciui, informacijos srautas
intensyveja.

informacinis karas /
information warfare
Manipuliavimas informacija siekiant

daryti jtaka jvykiams ar asmenimes,
norint paveikti auditorijos nuostatas,



1/)

pazitras ir jsitikinimus.

plg. propaganda

informantas / informant

Informacijos teikéjas interviu,
apklausos metu.

inicijavimas / pitching

1. Sillomos rySiy su visuomene
kampanijos pristatymas potencialiems
ar esamiems uzsakovams, atlikus
situacijos tyrima, paskaiciavus
projekto biudzetg ir galimus pasiekti
rezultatus.

2. Kreipimasis j redaktorius, naujieny
zurnalistus ar prodiuserius, siekiant
juos sudominti jvykiu ar istorija

ir paskatinti ta tema parengti
publikacijas, interviu, reportazus.

integracija / integration

Dviejy ar daugiau skirtingy elementy,
lygiy ar sistemy sujungimas j vieng
veikiangig visuma. Siandien vis
daZniau integruojamos rysiy su
visuomene ir rinkodaros sritys —
skirtingy komunikacijos priemoniy
deriniai yra placiai naudojami
organizacijos komunikacijoje.

plg. integruotoji komunikacija,
integruotoji rinkodaros komunikacija

intelektiné nuosavybeé /
intellectual property

Asmeniui priklausantis intelektinés
kdrybines veiklos produktas.

Intelektinés nuosavybés objektai yra
literatdros, meno ir mokslo kdriniai;
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kdriniy atlikimas, garso jrasai, radijo

ir televizijos laidos; iSradimai visose
zmogaus veiklos srityse; mokslo
atradimai; pramonés pavyzdziai;
prekiy ir paslaugy Zenklai, organizacijy
pavadinimai, komercinés paslaptys ir
kt.

plg. autoriaus teisé

interakcija / interaction

Organizacijos auditorijy jsitraukimas j
bendras komunikacines veiklas.

interésas / interest
1. Svarbus, ripimas dalykas.
2. Susidoméjimas tema, problema.

internetas / internet

Pasaulinis kompiuteriy tinklas,
naudojamas informacijai perduoti.

internéto svetainé / website

Rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja
bendra tematika, priklausomybé
vienai organizacijai arba kitokie bendri
dalykai.

plg. tinklalapis

interviu / interview

1. Pokalbis su asmeniu, skirtas
publikuoti.

2. Tyrimo metodas, kai informacija
apie tiriama dalyka renkama pokalbio
su informantu metu. Pokalbio tiksla,
struktdirg ir eigg numato tyréjas.



1/)

giluminis interviu / in-depth
interview

Nestruktlruotas ilgai trunkantis
interviu, kuriuo siekiama surinkti
kuo iSsamesne informacijg apie
informantg, jo Zinias, nuostatas,
jausmus, patirtis.

nestrukturtiotas interviu /
unstructured interview

Interviu, atliekamas i$ anksto
numacdius tik esmines pokalbio temas.
Gali bti kei¢iama klausimy pateikimo
seka arba atsiZvelgiant j interviu eigg
gali bati formuluojami ir informantams
pateikiami patikslinti klausimai.

pusidu struktirdotas interviu /
semi-structured interview

Interviu, atliekamas i$ anksto
numacius esminius klausimus. Toks
interviu panasus j pokalbj ar diskusijg
tam tikra tema.

struktartotas intervitur /
structured interview

Interviu, kurio metu tam tikra tvarka
uzduodami i$ anksto suformuluoti
visiems informantams vienodi
klausimai. Kartais tokie interviu
atliekami rastu, pateikiant ir galimas
atsakymy formuluotes.

téminis interviu / thematic
interview

Pokalbis i$ anksto pasirinkta tema.

intraneétas / intranet
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Visg organizacijg apimantis vidinis
informacijos tinklas, sukurtas ir skirtas
organizacijos vidinei komunikacijai.

investdotojas / investor

Asmuo, jy grupé ar organizacija,
kurie investuoja savo valdomg turtg,
siekdami pelno ar kitokios naudos.

plg. rySiai su investuotojais

jrasas / 1. post; 2. record

1. Tekstas, paveikslélis ar kitos formos
turinys, paskelbtas socialinés medijos
kanaluose, pavyzdziui, tinklarastyje,
socialiniame tinkle.

2. Konkreciu tikslu parinkty ir pateikty
duomeny apie asmenj ar objektg aibé.

jsitikinimas / belief

Nuomoné ar pozicija tam tikru
klausimu. Jsitikinimai tiriami siekiant
iSsiaiskinti asmens ar auditorijos
nuostatas ir véliau atitinkamai planuoti
komunikacijos veiksmus, kurie padéty
nuostatas sustiprinti ar pakeisti.

jsitraukimas / engagement

1. Organizacijos vidinis vadybos
procesas, padedantis uztikrinti,

kad darbuotojai Zinoty ir suprasty
organizacijos veiklos tikslus, vertybes
ir prisidéty prie jy jgyvendinimo,
atlikdami savo uzduotis.

2. Komunikacijos veiklos paskatintas
tam tikras asmens ar auditorijos
veiksmas ar reakcija j komunikacijos
pranesima.



1/)

istorija / story
Pasakojimas, realus ar iSgalvotas,

apie tam tikrus tarpusavyje susijusius
jvykius ar asmenis.

iSskirtiné istorija / exclusive
story
Informacija ar pasakojimas, kuriuo

asmuo ar organizacija pasidalija tik su
vienu informacijos sklaidos kanalu.

sékmeés istorija / success story

Pasakojimas apie asmenj ar
organizacijg, sulaukusius isskirtinés
sekmes. Sekmes istorijos gali biti apie
pasiektus ambicingus tikslus, sulauktg
pripazinima, jgyvendintg projekta,
uzdirbtus ar paveldétus turtus, jgyta
vertinga patirtj ir kt.

istorijy pasakojimas /
storytelling

Su organizacijos veikla, jos praeitimi,
vizija, vertybémis, organizacijai
svarbiais asmenimis susijusiy
istorijy, kurios formuoja poziurj ar
skatina tam tikrg elgseng, pateikimas.
Istorijy pasakojimu siekiama

suburti ir sustiprinti vidine ir iSorine
organizacijos bendruomenes, stiprinti
brendg, uzkirsti kelig galimoms
krizéms.

jsukimas / spin

Informacijos apie organizacijg, asmenj,

jvykj ar problemg pateikimas tam
tikru aspektu, siekiant, kad ji baty
palankesné, jdomesné ir sulaukty
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didesnio Ziniasklaidos ir visuomenés
démesio.

iSkodavimas / decoding

Komunikacijos pranesimo suvokimas,
kai pranesimo gaveéjas suteikia reikSme
gautai informacijai. Kodavimo ir
iSkodavimo procesai suteikia galimybe
siysti ir gauti informacija.

plg. kodavimas

iSkraipymas / distractions

Klaidingas gaunamos informacijos
interpretavimas. Kad iSkraipymo
galimybé baty kuo mazesne,
informacija turi bti pateikiama taip,
kad gavéjas galety lengvai jg suvokti:
vartojami aiskds, suprantami Zzodziai,
pasirenkamas tinkamiausias kanalas,
vengiama informacijos perdavimo
tarpininky, iStiriami gavéjo poreikiai, iS
anksto nuspéjama informacijos gavejo
reakcija.

plg. barjeras, triuksmas

isskirtiniimas / advantage

Ypatingas produktas, strateginé
kryptis, komunikacijos forma ar

kitas organizacijos veiklos pozymis,
padedantis jai iSsiskirti i$ kity
konkuruojanciy organizacijy ir atkreipti
auditorijos démes;.

jtikinéjimas / persuasion

Komunikacijos veiksmas, kuriuo
siekiama pakeisti Zmoniy pozitrj,
jsitikinimus ar elgsena. Jtikingjimas
taikomas siekiant suformuoti teigiama,
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pakeisti priesiskg ar sustiprinti esama
nuomone.

jtraukimas / involvement

Komunikacijos pranesimo, priemoniy ir
kanaly parinkimas, siekiant asmens ar
auditorijos susidoméjimo, tam tikry jy
veiksmy ar reakcijos.

plg. jsitraukimas

jvaizdis / image
Turimas jsivaizdavimas, susidaryta

nuomoneé apie asmenj, organizacija,
produkta ar kitg kokj nors dalyka.

plg. suvokimas, jsitikinimas

darbdavio jvaizdis / employer
image

Organizacijos, kaip darbo vietos,
jvaizdis. Darbdavio jvaizdis lemia
darbuotojy lojalumag, naujy darbuotojy
paieSkos procesus, gali biti siejamas
su organizacijos produktais ir (ar) jy
rinkodara.

organizacijos jvaizdis / corporate
image

Organizacijos auditorijy jsivaizdavimas,
susidaryta nuomoné apie organizacija.
Gali bati suformuojamas dél tikslingos
organizacijos komunikacijos (kaip
organizacija pati save pristato)

arba stichiskai, atsitiktinai. Jj lemia
organizacijos auditorijy Ziniy, patirciy,
jausmuy, jspudziy, susijusiy su
organizacija, visuma.

plg. organizacijos asmenybé,
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organizacijos tapatybeé

dabartinis organizacijos jvaizdis /
current image

Dabar esantis organizacijos jvaizdis,
atspindintis, kaip auditorijos jg suvokia
pagal savo turimas Zinias ir patirtis,
kokie yra auditorijy poreikiai.

daugial§pis organizicijos jvaizdis
/ multiple image

Organizacijos jvaizdis, kuris susideda
i$ skirtingy auditorijy susikurty
skirtingy jvaizdziy apie organizacija.

iSorinis organizacijos jvaizdis /
external image

Organizacijos jvaizdis, formuojamas
remiantis organizacijos tapatybe ir
turintis jtakos organizacijos reputacijai.
ISorinis jvaizdis atskleidZia, kaip
organizacijg supranta, mato ir vertina
iSorinés auditorijos.

pageiddujamas organizacijos
jvaizdis / wish image

Siekiamas, norimas sukurti
organizacijos jvaizdis. Pageidaujamas
jvaizdis daznai lyginamas su realiu
(dabartiniu) jvaizdziu.

veidrodinis organizicijos jvaizdis
/ mirror image

Jvaizdis, kuris susiformuoja dél
auditorijy sgveikos su organizacija (per
auditorijos komentarus, atsiliepimus).
Kai kurie mokslininkai veidrodinj jvaizdj
sieja su tuo, kaip pati organizacija, jos
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nariai reflektuoja savo jvaizd;.

vidinis organizicijos jvaizdis /
internal image

Organizacijos viduje suformuotas
ar susiformaves jvaizdis. Vidinj
jvaizdj lemia organizacijos vadovai
ir darbuotojai, vidiné komunikacija,
bendradarbiavimo tradicijos,
organizacijos personalo politika, kiti
vidiniai organizacijos veiksniai.

jvaizdzio karimas / image
building

Tikslingas ir planuojamas
komunikacijos procesas, kurio
metu taikant jvairias komunikacijos
su auditorijomis priemones yra
formuojama organizacijos tapatybeé.

jvértinimas / reward

Asmens ar organizacijos veiklos,
produkty, juy kokybés ir (ar)
iSskirtinumo pripazinimas.

jvykis / event

Visuomenés, organizacijos ar asmens
gyvenimo reiskinys, atsitikimas.

izymybé / celebrity

Zymus Zmogus, NUOMONES
formuotojas, garsenybé (aktorius,
muzikantas ir kt.). Komunikacijoje
jzymybeé gali biti pasitelkiama siekiant
padidinti Zinomuma, pabrézti tam tikrg
produkto ar organizacijos pozymj,
bldinga atitinkamam asmeniui ir

pan. Tai gali suteikti komunikacijos
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kampanijai privaluma, taciau
netinkamas asmens parinkimas gali
tureti ir neigiamos jtakos vykdomai
komunikacijos kampanijai ir bendram
organizacijos jvaizdziui.

kampanija / campaign

Komunikacijos veiksmy plano
rengimas, vykdymas ir vertinimas,
siekiant iSspresti problema ar pasiekti
iSsikelta tikslg per nustatyta laika.

Gali biti komunikacijos, rysiy su
visuomene, reklamos, politiniy rinkimy,
labdaros, 1é3y paieskos kampanija.

informavimo kampanija / public
information campaign

Kampanija, kai intensyviai skleidziant
informacijg siekiama atkreipti tikslinés
auditorijos démesj j tam tikras
aktualijas, socialines problemas.

elgsenos keitimo kampanija /
behaviour modification campaign

Kampanija, kuria siekiama pakeisti
tikslinés auditorijos nuostatas

ir elgesio jprocCius, susijusius su
socialinémis problemomis.

pézitirio keitimo kampanija /
attitude change campaign
Kampanija, kurios metu siekiama
pakeisti visuomenés ar tam tikros
auditorijos elgseng keiciant pozirj
(pavyzdZiui, priminimas, kad prisegtas
saugos dirzas sumazina tikimybe
susizeisti ar net zuti eismo jvykio
metu).
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pézitrio stiprinimo kampanija /
attitude reinforcement campaign
Kampanija, kurios pagrindinis tikslas
yra sustiprinti tiksliniy auditorijy jau
turimas nuostatas dél atitinkamos
situacijos, asmens, jvykio, vertybiy ar
taisykliy, kurios jau yra nusistovejusios
ir jsitvirtinusios tam tikroje socialinéje
grupéje.

reklamos kampanija /
advertising campaign

Kampanija, kuria siekiama pristatyti
naujas prekes, paslaugas ar
organizacijg ir kurios metu naudojami
reklamos pranesimai bei kitos
rinkodaros priemonés. Jg jgyvendinant
gali bdti naudojamos ir rysiy su
visuomene priemonés.

rinkimy kampanija / election
campaign

Kampanija, kurios metu kampanijos
organizatoriai (kandidatai, politinés
partijos ar kitos politinés grupés) siekia
visuomenes ar tam tikry jos grupiy
palankumo politiniy rinkimy metu.

socidliné kampanija / social
action campaign

Kampanija, pristatanti socialine
problema ir nurodanti galimg

problemos sprendimg vykdant
atitinkamas organizuotas veiklas.

$vietimo kampanija / public
education campaign

Kampanija, skirta visuomenei ugdyti
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ir Sviesti, tikslinés auditorijos pozidriui
ir elgesiui keisti sprendziant aktualias
problemas. Dauguma tokiy kampanijy
yra susijusios su medicina (pavyzdZziui,
VvéZio prevencija), socialinémis
problemomis (pavyzdZiui, vairavimas
iSgérus, smurtas artimoje aplinkoje).
Svietimo kampanijomis siekiama
didinti zmoniy atsakomybe, paskatinti
daryti tai, ko anksciau nedare, arba
nedaryti to, kg yra jprate daryti.

zinomumo kampanija / public
awareness campaign

Kampanija, kuria siekiama didinti
visuomenés susidomeéjima tam tikra
svarbia ar susirlpinima keliancia tema,
organizacija ar asmeniu.

kliefitas / customer

Organizacijos gaminamy prekiy

ar teikiamy paslaugy vartotojas.
Orientuojantis j klientus, yra
planuojamos ir jgyvendinamos rysiy
su visuomene veiklos pristatant
organizacijos politika, strategijg,
produktus, siekiant iSvengti
nusiskundimy.

plg. rysiai su klientais

knyga / book

Didesnés apimties (daugiau negu 48
puslapiy) neperiodinis leidinys, kuriame
tekstu, iliustracijomis ir kita informacija
iSsamiai pristatoma organizacijos
pozicija tam tikru klausimu.

brefido knyga / brand book
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Dokumentas, kuriame pristatoma
brendo idéja ir iSskirtinumas,
atskleidZiant organizacijos

vertybes, istorijg, tikslus, filosofija,
komunikacijos tong, taip pat nurodomi
pagrindiniai firminio stiliaus elementy
naudojimo standartai. Brendo knyga
turéty bati lengvai prieinama vidinéms
ir iSorinéms auditorijoms, atsakingoms
uz vientisg, sékmingg brendo
komunikacija.

kodas / code

Kultroje ar subkultdroje
egzistuojanciy bendryjy prasmiy
sistemos elementas. Kodg sudaro
zenklas, taikomas remiantis tam
tikrais susitarimais, kurie nulemia
kodo naudojima. Rysiy su visuomene
veikloje bendro kodo naudojimas

yra svarbus perduodant pranesima
auditorijoms, siekiant tarpusavio
supratimo.

kodavimas / coding, encoding

Komunikacijos pranesimo pateikimas,
kai siuntéjas parenka tinkama
informacijg, jos perdavimo forma ir
bida, siekdamas, kad praneSimas
bUty suprantamas gavéjui. Tai gali
buti skambutis, elektroninis laiskas,
jrasas socialiniame tinkle, asmeninis
pokalbis, piesinys ar kt. Kodavimo ir
iSkodavimo procesai suteikia galimybe
siysti ir gauti informacija.

plg. iskodavimas

komanda / team

Grupé Zmoniy, kurie siekia bendro
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tikslo aiskiai pasiskirste funkcijas ir
atsakomybe. RySiy su visuomene
komanda padeda organizacijai
sukurti tarpusavio supratimo rysius
su jvairiomis auditorijomis ir pasiulo
priemones bei bldus jvaizdZiui
stiprinti, kylan¢ioms problemoms
spresti.

krizés valdymo komanda / crisis
management team

Komanda, suformuota siekiant
apsaugoti organizacijg nuo krizés ir
nepageidaujamy krizés padariniy.

Si komanda paprastai reaguoja j
jspéjancius signalus ir sprendZia
vykstancios krizés valdymo uzduotis.

plg. krizé, kriziy valdymas, krizés
modeliavimas

komandos kiirimas / team
building

Procesas, kurio metu suformuojama
paprastai skirtingy kompetencijy
profesionaly komanda, o jos nariai
motyvuojami bendradarbiauti ir kartu
siekti numatyto, uzsibrezto tikslo.

komentaras / comment

1. Tam tikros srities specialisto
pasisakymas visuomenei aktualia
tema, jvykio ar reiskinio aiskinimas,
padedantis auditorijai geriau suprasti,
kas vyksta. Daznai komentare
iSdéstomas asmeninis autoriaus
pozilris.

2. Paaiskinimas, kritiné pastaba.
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anoniminis komentaras /
anonymous comment

Asmens nepasirasytas komentaras,
kuriuo dazniausiai kritikuojama
iSdéstyta pozicija ar pateikta
informacija. RySiy su visuomene
specialistai etikos kodeksuose ar
kituose susitarimuose nurodo, kad
reikéty vengti anoniminiy komentary,
ypac internete: nekurti tariamy
asmenybiy, siekiant komentuoti
pasisakymus, reiksti nuomone.

komentatorius / commentator

Asmuo, kuris reiskia savo nuomone,
komentuoja tam tikrg situacija,
jvykj, problema ar sprendima. Rysiy
su visuomene srityje tai gali bati
ekspertas, komentuojantis situacija
Jvairioms suinteresuotyjy grupémes,
tarp jy ir Ziniasklaidai.

kompetencija / competence
Gebéjimas atlikti tam tikrg veikla,
remiantis jgyty ziniy, mokéjimuy,
jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma.

komunikiciné kompeteficija /
communication competence
Kompetencija taikyti teorinius ir
praktinius komunikacijos jgudzius ir
zinias.

profesiné kompetenicija /
professional competence
Kompetencija, bUtina tam tikros srities

profesionalui atliekant profesine
veikla. Rysiy su visuomene srityje
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svarbiausios kompetencijos yra
Sios: rySiy su visuomene teorijos ir
veiklos principy iSmanymas, raSymo
ir informacijos sklaidos jgtdziai,
tyrimy ir veiklos planavimas, rySiy
Su visuomene strategijy rengimas ir
jgyvendinimas.

kompromisas / compromise

Abi besitarian¢ias puses tenkinantis
susitarimas. RySiy su visuomene
veikloje kompromisas suprantamas
kaip abipusés komunikacijos
rezultatas, siekiant abipusio supratimo
ir sutarimo.

komunikaicija / communication
Zmoniy socialiné saveika keigiantis
informacija. Komunikacija vyksta
naudojant organizacijai ir jos
auditorijoms bendras Zenkly sistemas.
Siekiant organizacijos arba asmens
tiksly, taikomos jvairios komunikacijos
priemonés komunikaciniams
praneSimams perduoti.

abipuisé komunikacija / two-way
communication

Komunikacija, kurios metu siekiama
ne tik perduoti informacijg, bet ir gauti

atsaka. Tai tam tikras dialogas tarp
informacijos siuntéjo ir gavéejo.

plg. vienpusé komunikacija

asimetriné abiptisé komunikacija
/ two-way asymmetrical
communication

Dvikrypté komunikacija, kurios metu
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siekiama jtikinti auditorijg ir suzinoti
auditorijos reakcija, jos nuostaty

ar elgsenos pokytj (norint jvertinti
komunikacijos efektyvuma).

simetriné abiptisé komunikacija
/ two-way symmetrical
communication

Dvikrypté komunikacija, kurios metu
siekiama sukurti abipusj supratima
ir spresti kylancius konfliktus ar
nesutarimus derantis ir ieSkant
kompromiso.

asmeniné komunikacija /
personal communication
Asmeninés informacijos perdavimas,
taikant tokias komunikacijos
priemones kaip laiSkai, atsiminimai,
asmeniniai interviu ir kt. RysSiy su
visuomene veikloje tokia komunikacija
taikoma pristatant asmens vaidmen]
tam tikroje organizacijoje, jos istorijoje,
situacijoje ir pan.

darbdavio komunikacija /
employer communication

Komunikacija, kuri apima pranesimy
sklaidg organizacijos nariams

ir sgveika tarp nariy. Darbdavio
komunikacija siejama su organizacijos,
kaip darbdavio, jvaizdZio formavimu.
Jiyra svarbi visuose darbo etapuose
nuo jdarbinimo iki darbo santykiy
nutraukimo.

formali komunikaécija / formal
communication
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Komunikacija, kurios metu
perduodama organizacijos vizija,
misija, politika ir kita organizaciné
informacija. Paprastai tokia
informacija yra perduodama
naudojant hierarchinius ar pavaldumu,
atsakomybe grjstus rySius tarp
organizacijos darbuotojy. Siai
komunikacijai naudojami oficialieji
komunikacijos kanalai, tokie

kaip organizacijos naujienlaiskis,
pristatymai, vadovo pasisakymai ir
pan. Daznai tokia komunikacija yra
vertikaliosios vidinés komunikacijos
pagrindas.

grupés komunikacija / group
communication

Komunikacija tarp keliy asmenu,
kuriuos paprastai vienija bendras
tikslas, bendros pazidros ir nuostatos.
Grupés komunikacijai yra btdingas
uzduociy pasiskirstymas tarp grupés
nariy, grupés nariy jsitraukimas ir
tam tikry vaidmeny prisiémimas
sprendZiant problemas.

horizontaliéji komunikacija /
horizontal communication

Organizacijos komunikacija, kuri
vyksta tarp jvairias pareigas uzimanciy
zmoniy, nesilaikant hierarchinés
struktdros.

plg. vertikalioji komunikacija

integraotoji komunikacija /
integrated communication

Komunikacija, kurios metu jungiami
ir koordinuojami jvairUs organizacijos
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pranesimai ir komunikacijos
priemoneés, padedantys siekti
organizacijos tiksly, patenkinti
vartotojy ir rinkos poreikius.

plg. integruotoji rinkodaros komunikacija

internétiné komunikacija /
online communication, internet
communication

Komunikacija, kurioje taikomos
skaitmeninés ir socialinés medijos,
padedancios organizacijai sukurti
supratima ir domeéjimasi, organizacijos
reputacija. Internetinés komunikacijos
priemoneés: socialiniai tinklai,
tinklarasciai, interneto televizija ir
Zurnalai, interneto svetainés ir kt.

iSoriné komunikaécija / external
communication

Komunikacija, kuri yra nukreipta j
organizacijos iSorines auditorijas ir
kuria siekiama formuoti nuomone
apie organizacijg, jos veiklg, paslaugas
ar produktus. Pagrindinis iSorinés
komunikacijos tikslas — perduoti
informacijg iSorinéms auditorijoms,
tokioms kaip investuotojai, tiekéjai,
vartotojai ir kt. Komunikacijai su
iSorinémis auditorijomis gali bati
taikomos jvairios komunikacijos
priemones, taip pat ir integruotosios
rinkodaros komunikacijos priemones.

komunikacija is liipy i liipas /
word-of-mouth communication
Zodiné tarpasmeniné komunikacija,
dalijantis naudinga, svarbia ar
jdomia informacija. DaZnai tokios
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komunikacijos siuntéjas yra
vertinamas kaip nesiekiantis teikiama
informacija sau komercinés naudos
i$ prekés ar paslaugos, brendo,
organizacijos paminéjimo.

plg. rekomendacija, atsiliepimas

korporaciné komunikacija /
corporate communication

Organizacijos komunikacijos vadybos
funkcija, kuria koordinuojamos
organizacijos vidinés ir iSorinés
komunikacijos veiklos, siekiant sukurti
ir puoseléti norima organizacijos
reputacijg tarp atitinkamy auditorijy.

kriziy komunikacija / crisis
communication

Koordinuota komunikacija, kuria
siekiama numatyti grésmes ir uzkirsti
kelig galimoms krizéms, o joms
jvykus — susvelninti padarinius, padeti
nukentéjusiems, keisti komunikacijos
tong, gelbeti reputacija.

plg. kriziy valdymas, krizé

masiné komunikacija / mass
communication

Komunikacija, kai pranesimas
siunc¢iamas didelei, jvairiai, anoniminei
auditorijai taikant jvairias technines
sklaidos priemones (spauda, radija,
televizija, king ir pan.).

neformali komunikacija /
informal communication
Organizacijoje neoficialiaisiais
kanalais vykstanti komunikacija.
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Neformali komunikacija apima gandus,
nuomones, baimes, kitas emocijas.

neverbaliné komunikacija,
nezddiné komunikacija / non-
verbal communication

Komunikacija, kai pranesimai
perduodami pasitelkiant gestus, akiy
kontaktg, veido iSraiskg, balso tong,
atstumo laikymasi, apranga ir kt.
Neverbaliné komunikacija padeda
sustiprinti verbalinés komunikacijos
pranesimus.

plg. verbaliné komunikacija

nezddiné komunikacija

zr. neverbaliné komunikacija

organizaciné komunikacija /
organizational communication
Organizacijos komunikacija apie jos
vizijg, misijg, politikg, iniciatyvas,
veiklas ir priimamus sprendimus,

jy poveikj organizacijos veiklai.
AtskleidZia organizacijos informacijos
srautus, atsakomybes, komunikacijos
taisykles, apibudina komunikacijos
procesus organizacijoje. Organizaciné
komunikacija yra viena i$ korporacinés
komunikacijos veikly.

pokyciy komunikacija / change
communication

Komunikacija apie planuojamus
ar vykstancius pokycius
organizacijoje. Paprastai pokycCiy
komunikacija siekiama jgyvendinti
poky¢ius: sustiprinti organizacijos
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suinteresuotyjy palaikyma, pritarima
arba sumazinti pasiprieSinima
organizacijos pokyciams.

plg. pokyciy valdymas

politiné komunikicija / political
communication

Komunikacija, vykstanti tarp politiniy
institucijy (valdzios), pilieciy ir
Ziniasklaidos visuomenei aktualiais
klausimais.

proaktyviéji komunikacija /
proactive communication

Komunikacija, kuria siekiama
kontroliuoti situacijg, numatyti tam
tikrus jvykius dar pries jiems jvykstant
ir atitinkamai inicijuoti naujieny
sklaidg ir kryptingas komunikacijos
kampanijas.

plg. reaktyvioji komunikacija

reaktyvidji komunikacija /
reactive communication

Komunikacija, kuria reaguojama j
paklausimus ir aktualijas.

plg. proaktyvioji komunikacija

rinkédaros komunikacija /
marketing communication
Komunikacija, apimanti jvairias
rinkodaros ir komunikacijos
priemones, skirtas prekei, paslaugai ar
idéjai parduoti.

plg. integruotoji rinkodaros komunikacija
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integraotoji rinkédaros
komunikacija / integrated
marketing communication

Komunikacija, kuriai budingas
strateginis visy organizacijos
pranesimy ir priemoniy koordinavimas,
siekiant rinkodariniy organizacijos
tiksly. Integruotoji rinkodaros
komunikacija jungia visas rinkodaros
komunikacijos formas — reklamg,
pardavimo skatinimg, rySius su
visuomene, tiesiogine rinkodarg —
kryptingai veikti kartu.

plg. rinkodaros komunikacija

rizikos komunikacija / risk
communication

Komunikacija, kuria siekiama pranesti
apie rizikg visuomenés sveikatai,
saugumui ir aplinkai.

plg. kriziy komunikacija, rizikos valdymas

strateginé komunikacija /
strategic communication

Organizacijos komunikacija, apimanti
koordinuotus komunikacijos veiksmus,
pranesimus, jvaizdzius, jvairias veiklas,
skirtas suinteresuotoms grupéms
informuoti, jtikinti, paveikti, siekiant
ilgalaikiy organizacijos tiksly.

tarpasmeniné komunikécija /
interpersonal communication

Komunikacija tarp dviejy asmeny,

kai yra salygos abiem dalyvauti
komunikacijos procese klausant ir
kalbant. Komunikacijoje dalyvaujanciy
asmeny santykis yra labai artimas (jie
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gali matyti, girdéti, liesti vienas kitg),
todél didele reikSme jgyja neverbaliniai
veiksmai, suteikiantys sgmoninga

ir nesgmoninga grjztamajj rys;.

Dél tarpasmeninés komunikacijos
uzsimezga tarpusavio santykiai.

tarpkultiriné komunikacija /
intercultural communication

Komunikacija tarp asmeny ar jy
grupiy i$ skirtingy kultdry ar kalbanciy
skirtingomis kalbomis. Tarpusavio
supratimui tarp skirtingg kultdrinj
pagrinda turin¢iy auditorijy sukurti
bUtinas démesys kultdrai, jautrumas
kalbai, religijai, paprociams.

tarptautiné komunikacija /
international communication

Planuota ir tikslinga organizacijos
komunikacija, siekiant sukurti
naudingus tarpusavio rysius su
auditorijomis kitose Salyse. Tarptautiné
komunikacija svarbi daugiakultirése
organizacijose, kurios veikia
skirtingose Salyse ir kuriose dirba
skirtingy tauty atstovai.

verbdliné komunikacija,
z6diné komunikacija /
verbal communication, oral
communication

Komunikacija, kai pranesimai
perduodami pasitelkiant kalba.
RySiy su visuomene srityje verbaliné
komunikacija padeda aiskiai, tiksliai
perteikti organizacijos pranesima,
atliepiant auditorijos informacinius
poreikius. Verbaliné komunikacija
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naudojama susitikimuose,
pristatymuose ir kt., ji gali bati ir
formali, ir neformali.

plg. neverbaliné komunikacija

vertikali6ji komunikacija /
vertical communication
Organizacijos komunikacija, kuri
vyksta atsizvelgiant j organizacijos
hierarchine strukttrg ir laikantis
organizacijoje nustatyty komunikacijos
taisykliy.

plg. horizontali komunikacija

vidiné komunikacija / internal
communication

Komunikacija, apimanti visas
organizacijos veiklas ir vykstanti tarp
organizacijos vidiniy auditorijy. Vidine
komunikacija formuoja organizacijos
struktdrg, kulttrg, mikroklimata.

vidiné asmeniné komunikacija /
intrapersonal communication
Zmogaus viduje vykstanti
komunikacija, kai Zmogus kuria, gauna
ir apdoroja informacija savyje. Vidiné
asmeniné komunikacija yra visy kity
komunikaciniy procesy pamatas,

be jos negaléty vykti jokia kita
komunikacija.

vienpusé komunikacija /
one-way communication
Komunikacija, kurios metu
perduodama informacija, nesiekiant
griztamojo rysio, atsako i$ auditorijos.
RySiy su visuomene veikloje
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vienpuse komunikacija siejama su
propagandiniu ir vieSumo modeliais,
kuriy pagrindinis tikslas — perteikti
auditorijoms organizacijai svarbig
informacijg, siekiant atkreipti
auditorijos démesj, jtikinti.

plg. abipusé komunikacija

vie$éji komunikacija / public
communication

Komunikacija, kai vieno praneséjo
komunikaciniai praneSimai yra
siunciami didelei auditorijai, taikant
verbaline ir neverbaline komunikacija.
Kartais sudaromos salygos
griztamajam rysiui uzduodant
klausimus. Dazniausiai rysiy su
visuomene veikloje taikomos vieSosios
komunikacijos priemoneés: susitikimai,
spaudos konferencijos, pristatymai,
paskaitos.

z0diné komunikacija

Zr. verbaline komunikacija

komunikacijos auditas /
communication audit

Nuoseklus ir sistemingas organizacijos
komunikacijos jvertinimas, siekiant
nustatyti organizacijos iSorinés bei
vidinés komunikacijos efektyvuma.

plg. komunikacijos analizé

komunikacijos grandiné /
communication chain

Formalus informacijos perdavimo
bldas organizacijoje, kai Zinia keliauja
nuo auksciausios grandies vadovo
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zemesnio lygio pavaldiniams —
kiekvienas informacijos gavéjas
perduoda zinig, kol jg gauna visi
numatyti gavéjai.

plg. vertikalioji komunikacija

komunikacijos kanalas /
communication channel

Komunikacinio pranesimo perdavimo
auditorijoms bldas.

plg. medija, Ziniasklaida, priemoné

asmeninis komunikacijos
kanalas / personal
communication channel

Kanalas, kuriuo perduodama
informacija tarp dviejy ar daugiau
asmeny, tiesiogiai bendraujanciy
vienas su kitu susitikime, telefonu,
internetu. Kai kurie asmeniniai
komunikacijos kanalai gali buti
kontroliuojami organizacijos, kurioje
dirba asmenys.

neasmeninis komunikacijos
kanalas / non-personal
communication channel

Kanalas, kuriuo perduodama
informacija grupei asmeny jvairiomis
temomis.

neoficialusis komunikacijos
kanalas / informal
communication channel

Kanalas, kuriuo perduodama asmeniné
informacija. Sis kanalas yra susijes su
neoficialia organizacijos struktdra ir
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gali apimti ir su organizacija susijusios
informacijos skleidima (pavyzdZziui,
darbuotojy pokalbius, gandus).

oficialtisis komunikacijos
kanalas / formal communication
channel

Kanalas, kuriuo informacija
skleidZiama pagal oficialig
organizacijos struktdros grandine.
Oficialiaisiais kanalais darbuotojams
perduodama informacija apie
organizacijg, joje vykstancius
procesus.

komunikacijos kryptis /
communication direction

Informacijos sklaidos proceso
kryptis, nurodanti, ar informacija
tik perduodama auditorijoms, ar ir
laukiama i$ jy grjztamojo atsako.

plg. vienpusé komunikacija, abipusé
komunikacija

komunikaicijos procésas /
communication process

Informacijos mainy eiga, kai siuntéjas,
pasitelkdamas komunikacijos
priemones, perduoda pranesima
gavejui ir siekia gauti grjiztamajj rys;.

komunikacijos stilius /
communication style
Komunikacijos bruoZai, nusakantys
komunikacijos pranesimo perdavimo
pobUdj: agresyvus, pasyvus,
manipuliacinis, jtikinantis ir pan.
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komunikacijos tikslas /
communication goal

Tikslas, kurio siekia organizacija,
vykdydama rysiy su visuomene veiklg

Jjvairiomis komunikacijos priemonémis.

Tai gali bti organizacijos reputacijos
formavimas, Zinomumo didinimas,
informavimas apie organizacijos
veiklas, problemos sprendimas ir kt.

komunikacijos tonas /
communication tone

Komunikacijos btdas, pasirenkamas
atsiZvelgiant j organizacijos tikslus ir
tiksline auditorija.

komunikaicijos uzdaviniai /
communication objectives
Rinkinys organizacijos siekiniy,
nurodangiy, kaip bus siekiama
iSsikelto organizacijos komunikacijos
tikslo. RySiy su visuomene veiklos
komunikacijos uzdaviniai gali bati
reputacijos vadyba, santykiy kirimas
ir kt.

komunikuotojas /
communicator

Komunikacijos proceso dalyvis, kuris
parengia ir perduoda komunikacinj
pranesima jvairioms auditorijoms
pasitelkdamas komunikacijos
priemones.

plg. pranesimo siuntejas
konfereficija / conference
Oficialus asmeny, kuriuos jungia

bendras interesas, susitikimas, daznai
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trunkantis kelias dienas, turintis
tikslia, aiskig programa. Konferencija
gali buti moksline, praktine ar skirta
Ziniasklaidos atstovams.

spaudos konfereficija / press
conference, news conference

Konferencija, skirta Ziniasklaidos
atstovams, kurioje pristatomos
organizacijos naujienos, pozicija
tam tikru klausimu, atsakoma j
Ziniasklaidos atstovy klausimus.

trumpdji konferencija / press
briefing

Konferencija, skirta Ziniasklaidos
atstovams, kurioje trumpai pristatoma

esmineé informacija ar paaiskinama
situacija.

konfliktas / conflict

Priesingy pozilriy, interesy, siekiy
susiddrimas. Organizacijose konfliktai
gali kilti su iSorine aplinka, tarp
organizacijos struktdriniy padaliniy,
tarp atskiry darbuotojy.

konkurefitas / competitor

Organizacijos varzovas, konkuruojantis
rinkoje savo veikla ar jtaka.
Konkurentams yra svarbi organizacijos
skleidZziama informacija apie veikla,
finansine situacija ir kt.

konkursas / 1. tender; 2. contest
1. Reglamentuotas procesas, kurio

metu organizacija siekia iSsirinkti rysiy
su visuomene ar kity paslaugy teikéja.
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2. Renginys, kurio tikslas isskirti
geriausius dalyvius arba jy darbus.
Konkursu siekiama didinti tikslinés
auditorijos domeéjimasi organizacija,
asmeniu ar idéja, skatinti jsitrauktij
komunikacines veiklas.

konkiirso pasiiilymas / tender
proposal

Pagal konkurso rengéjy i§ anksto
nustatytas salygas konkurso dalyviy
pristatoma informacija apie jy
teikiamas paslaugas, tokiy paslaugy
pasidlymai.

konsultantas / consultant

RySiy su visuomene specialistas,
konsultuojantis aktualiais rysiy

su visuomene klausimais ir
patariantis priimant tam tikrus
sprendimus, padedantis rengiant ir
ilgyvendinant komunikacijos strategija,
komunikacijos kampanijas, ugdant
vieSojo kalbéjimo, bendravimo su
Ziniasklaida ir kitomis tikslinemis
auditorijomis jgudzius.

nepriklatisomas konsultantas /
independent consultant,
freelancer

Konsultantas, dirbantis savarankiskai

ir rySiy su visuomene paslaugas
teikiantis paprastai keliems klientams.

konsultavimas / consulting

RySiy su visuomene specialisto

ir kliento bendradarbiavimas, kai
konsultantas teikia patarimus ir sitlo
priemones organizacijos ar asmens
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komunikacijos bei viesyjy reikaly
klausimais.

kontrpropaganda / counter
propaganda

Kryptinga reaktyviai skleidZiama
informacija, kuria siekiama paneigti
platinama propaganda.

plg. propaganda

korespondeiitas / correspondent

Zurnalistas, pagal redakcijos uzduotj
rengiantis pranesimus tam tikra tema
ar is tam tikro regiono.

kriterijai / criteria
Pozymiai, pagal kuriuos kas nors
vertinama, skirstoma ar nustatoma.

demografiniai kriterijai /
demographic criteria

Auditorijos segmentavimo kriterijai,
kai Zmonés skirstomi pagal jvairius
demografinius pozymius: amZziy, lytj,
Seimine padétj, gaunamas pajamas,
iSsilavinima, veikla, gyvenamajg vieta,
tautybe, religijg ir kt.

elgsenos kriterijai /
communication behaviour criteria
Auditorijos segmentavimo kriterijai,

kai Zmonés skirstomi pagal tai, kaip
jie geba komunikuoti, kaip vertina
gaunama informacija ir reaguoja j jg ir
pan.

medijy nauddjimo kriterijai /
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media use criteria

Auditorijos segmentavimo kriterijai,
kai Zzmonés skirstomi pagal jy medijy
kanaly naudojimo jprocius.

produtkto vartéjimo kriterijai /
product usage criteria

Auditorijos segmentavimo kriterijai, kai
Zmonés skirstomi pagal turimas Zinias
ir nuostatas apie produkta, produkto
Jsigijimo motyvus ir vartojima, turimus
|0kescius, rekomendacijas.

psichografiniai kritérijai /
psychographic criteria
Auditorijos segmentavimo kriterijai, kai

Zmonés skirstomi pagal jy interesus,
nuostatas, vertybes.

krizé / crisis

Netikétas ir grésmingas jvykis

arba jvykiy seka, galintys tureti
neigiamy pasekmiy organizacijos
reputacijai ir finansiniam stabilumui
arba darbuotojy, bendruomenés ar
VisOs visuomenes gerovei bei kelti
grésme organizacijos islikimui. Krizes
gali sukelti jvairios iSorés saglygos,
konkurenciné aplinka, veiklos trakumai
ar komunikacijos klaidos.

kriziné situdcija / crisis
situation

Padetis, kai reikia apibendrinti krizés
priezastis ir galimas krizes pasekmes,
atsizvelgiant j organizacijos ar
asmens atsakomybés lygmen;j dél
susidariusios situacijos, turimg
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reputacijg, santykius su partneriais,
vartotojais, klientais ir ankstesniy
kriziy istorijg. Nuo krizinés situacijos
jvertinimo priklauso organizacijos
krizés komunikacijos strategija, kuria
gali buti siekiama sumazinti krizés
padarytg Zalg organizacijos reputacijai.

kriziy prevencija / crisis
prevention

Informacijos apie galimas rizikas ir
grésmes organizacijos ar asmens
veiklai bei reputacijai analizé, nuolatinis
grésmiy poky¢iy stebéjimas ir kylangiy
grésmiy valdymas, kriziy numatymas.

kultara / culture

Normy, simboliy, vertybiy ir neformaliy
taisykliy, reglamentuojanciy Zmoniy,
bendruomeniy ar organizacijy
gyvenima, visuma. Esminiy kulttros
charakteristiky supratimas yra svarbus
kuriant komunikacijos strategijas

ir kampanijas, atnaujinant brenda

ir stiprinant rysius su tikslinémis
auditorijomis.

déarbo kultara / workplace
culture

Kultdra, apimanti organizacijos
vertybes, vizijg ir misijg, atspindinti
darbuotojy elgesj ir bendravima
tarpusavyje ir su tikslinemis
auditorijomis.

masiné kultara / mass culture
Kultdra, kurios produktai yra orientuoti
i placig, anonimine auditorijg ir kuri
lengvai jai pasiekiama.
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organizicijos kultaira /
organizational culture

Kultlra, sutelkianti kartu dirbancius
Zmones ir sukurianti tam tikrg klimatg
organizacijoje ir apibrézianti, kaip
organizacija funkcionuoja. Tai visy
organizacijos darbuotojy vertybiy,
Jsitikinimy, lukesciy, normy, elgesio,
reikSmiy ir simboliy visuma.

populiariéji kultiira / popular
culture

Kulttra, kurig sudaro tam tikru metu
madingos idéjos, pazidros, jvaizdziai,
masiskai paplite produktai, veikla ir kt.
Populiarioji kultlra apima literattrg,
king, muzika, laisvalaikio leidimo
bUdus ir pan. Ji daro jtakg didelés
visuomeneés dalies gyvenimo badui.

kurybiskumas / creativity

Gebejimas kurti naujas, unikalias ir
atitinkancias uzduotj idejas, galincias
padéti organizacijai komunikacijos
priemonemis efektyviai siekti
uzsibrézty tiksly.

kuarybinés industrijos / creative
industries

Veiklos sritys, kurios remiasi asmens
kdrybiniais gebéjimais bei talentu

ir apima karybinio turinio karima,
gamyba ir komercializavima.
Kdrybinéms industrijoms priskiriami
tokie sektoriai kaip reklama, rysiai su
visuomene, leidyba, fotografija, kinas,
Ziniasklaida ir kt.

kvietimas / invitation
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Zodinis ar radytinis prasymas dalyvauti
ar imtis kokios nors veiklos (atvykti

j renginj, prisijungti prie vykdomos
socialinés iniciatyvos, teikti konkurso
paraiska ir pan.).

labdara / charity

Paramos teikimas siekiant patenkinti
bendruomenés socialinius ir
biologinius poreikius (pavyzdZiui,
pagalba nepasiturintiems, sergantiems
Zmonéms, pagalba likviduojant

karo padarinius, gaisrus, ekologines
katastrofas, léSos vaiky globaiir t. t.).
Labdaringa veikla remiasi filantropijos
principais — organizacijos arba
asmenys teikia finansine, materialine
parama ar atlieka tam tikrg veiklg
savanoriskai ir neatlygintinai, siekdami
susieti savo vardg, pavadinimg ar
brenda su empatija, ripinimusi
bendruomene.

plg. mecenavimas, rémimas

laida / programme, show

Struktdrine radijo, televizijos
programos dalis, turinti pavadinima
ir nustatyta transliavimo laikg bei
trukme.

laiké6tarpis / time, time frame

Komunikacijos planui, kampanijai ar
jy etapams jgyvendinti skirtas laikas,
daznai i$ anksto nurodant, iki kada
turi bati atlikti suplanuoti konkretts
veiksmai.

laikrastis / newspaper
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Periodiskai (kasdien, kas savaite ar
ménes)j) leidZziamas ir platinamas
informacinis leidinys, kuriame
skelbiamos naujienos, teminiai
straipsniai, nuotraukos, reklamos.
Gali bti spausdinamas arba
publikuojamas elektroniniu formatu.

nacionalinis laikras$tis / national
newspaper

Laikratis, platinamas visoje Salyje.

pértijos laikrastis / political
newspaper

Laikrastis, kryptingai palaikantis tam
tikras politines pozicijas ir leidZziamas
pacios partijos iniciatyva.

regioninis laikrastis / regional
newspaper

Laikrastis, platinamas daugiausiai
regioninio vieneto teritorijoje.

vidinis laikrasStis / internal
newspaper

Organizacijos nariams platinamas
laikrastis, kuriame pateikiamos
organizacijai svarbios naujienos

ir kuris prisideda prie jos kultlros
formavimo.

plg. sienlaikrastis

viétinis laikrastis / local
newspaper
Laikrastis, platinamas daugiausiai

vieno miesto ar rajono savivaldybés
teritorijoje.
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laiskas / letter

Paprastu ar elektroniniu pastu
siunc¢iamas pranesimas, kuriuo
asmuo ar organizacija siekia pasidalyti
informacija su adresatu ar gauti
atsakymg j klausima.

elektroninis laiskas / email

Laiskas, siunciamas elektroniniu
pastu.

inicijavimo laiSkas / pitch letter
Asmeniskai adresuotas trumpas
laiskas, pateikiantis isskirtine
informacijg redaktoriui ar Zurnalistui;
siunc¢iamas kartu su pranesimu
spaudai.

plg. pranesimas spaudai

lankytojas / visitor

1. Zmogus, lankantis parodas,
muziejus, dalyvaujantis jvairiuose
renginiuose.

2. Asmuo, narsantis interneto
svetainéje.

lankstinukas / leaflet

Viename popieriaus lape iSspausdintas
ir vieng ar kelis kartus sulenktas,

bet nesusegtas leidinys, kuriame
pristatomas asmuo ar organizacija,
jos veikla ir (ar) produktai, atsakoma

J aktualius klausimus. Informacija
pateikiama tekstu, daznai iliustruotu.

plg. leidinys, brosidra

legenda / legend
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Organizacijos kultdros elementas —
pasakojimas apie tikrg, jsiminting jvykj,
padedantis kitiems nariams perduoti
organizacijos ar asmens vertybes

ir uztikrinti organizacijos kultdros
testinuma.

plg. mitas

leidyba / publishing

Valstybiné, visuomeniné ar privati
kultros ir gamybos sritis, apimanti
leidiniy rengima leidimui, leidima ir
platinima.

leidinys / publication

Dokumentas, paprastai leidZziamas
daugeliu kopijy ir skirtas platinti
viesai arba pasiekiamas tik konkreciai
auditorijai.

plg. brosidra, lankstinukas

163y paieska / fundraising

RySiy su visuomene veiklos sritis,
kurios tikslas surinkti finansine
parama ir prisidéti jgyvendinant
nevyriausybiniy organizacijy ir
paramos teikéjy filantropinius siekius.

Iyderis / leader

Asmuo, turintis tikslg ir gebantis
sutelkti ir jtikinti kitus siekti to paties
tikslo, taip pat prisiimantis atsakomybe
uz asmenis, kurie juo tiki ir veikia kartu.

formalusis lyderis / formal leader

Lyderis, kuris pagal formaliai
uzimamas pareigas gali daryti poveikj
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kitiems organizacijos nariams, jy
nuostatoms ar elgsenai siekiant
organizacijos tiksly ir kuris paprastai
atstovauja oficialiai organizacijos
pozicijai bendraujant su tikslinémis
auditorijomis, Ziniasklaida.

neformalusis lyderis / informal
leader

Lyderis, kuris neturi formaliy jgaliojimy
daryti poveikj organizacijos nariams,
taciau dél savo charizmos, talenty,
komunikacijos jgtdziy, sukaupty

Ziniy gali daryti jtakg organizacijai ar
visuomenei.

ntomonés lyderis

Zr. nuomonés formuotojas

lyderysté / leadership

Organizacijos ar asmens pirmavimas
tam tikroje srityje, pozicijos jtvirtinimas
pasitelkiant komunikacijg apie ateities
vizijg, motyvuojant ir skatinant jungtis
prie vizijos jgyvendinimo.

lobistas / lobbyist

Asmuo, organizacijos jgaliotas
atstovauti jos interesams palaikant
rySius su valdzios institucijomis.

plg. lobizmas

lobizmas / lobbying

Veikla, kurios tikslas bendraujant
su valdZios atstovais siekti poveikio
teisekuros procesui. Lobizmo veikla
reglamentuojama jstatymais.
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lobbying

Lobizmas, kai aktyvios pilieCiy grupes
susitelkia siekdamos atkreipti valdzios
institucijy démesj j tam tikrg problema.
Tai bendruomeniy veikla.

slaptasis lobizmas / stealth
lobbying

Lobizmas, kai siekiant organizacijos
verslo tiksly visuomenéje buriamos
palaikymo grupés, neatskleidZiant
tikryjy organizacijos interesuy.

logotipas / logotype

Grafinis Zenklas, skirtas produktui,
organizacijai ar valstybei identifikuoti.
Logotipas parodo objekto iSskirtinuma,
gali atspindéti svarbiausias vertybes.

lojaluumas / loyalty

1. Vartotojo teikiama pirmenybé tam
tikrai prekei ar paslaugai, lemianti
daugkartinj prekés ar paslaugos
pasirinkimag, nepaisant konkurenty
veiksmy ar situaciniy veiksniy (kainos,
pasiekiamumo ir kt.).

2. Darbuotojy palankumas
organizacijos vertybemes, tikslams ir
zmoneéms. Lojalumui gali turéti jtakos
vyraujanti organizacijos kulttra ir
vidiné komunikacija.

litkestis / expectation

I§ anksto suformuojamas subjektyvus,
jsivaizduojamas ateities rezultatas

ar laukiama nauda. Lukes¢iams
neatitikus realios patirties,
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suinteresuoty asmeny lojalumas ir
pasitikéjimas organizacija mazéja.

manipuliacija / manipulation

Veikimo bldas, kai pateikiant Saliska,
netikslig ar klaidingg informacija
siekiama nejucia paveikti Zmoniy
pozidrj, sprendimus, elgesj, vertybines
nuostatas. Manipuliacija daznai
pasitelkiama propagandos tikslais.

plg. propaganda

marketingas

ntk. = rinkodara

matavimas / measurement

Kiekybinis ir kokybinis komunikacijos
efektyvumo vertinimas, siekiant
suprasti komunikacijos veiksmy
poveikj ir progresg atsizvelgiant

j iskeltus tikslus, teikiamg nauda
organizacijai ir kuriamg investicijy
graza. Komunikacijos efektyvumas gali
bati vertinamas pagal ziniasklaidos
monitoringo rezultatus, pagrindinius
efektyvumo rodiklius (KPI), atskiry
lankytojy skaiciy, naujy klienty skaiciy,
nuomones tyrimus ir kt.

mecenatas / patron
Meno, mokslo globéjas.

plg. mecenavimas

mecenavimas / patronage

Paramos teikimas meno, mokslo
organizacijoms ar projektams, siekiant
prisidéti prie esminés jy veiklos ar
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misijos jgyvendinimo (pavyzdziui,
parama baznyciai, architektlros
paveldo objektams, bibliotekoms,
meno kariniy dovanojimas muziejams
irt. t.). Mecenavimo veikla remiasi
filantropijos principais — organizacijos
ar asmenys teikia finansine,
materialine paramg ar atlieka tam tikrg
veiklg savanoriskai ir neatlygintinai.

plg. labdara, rémimas

medija / media

Techniné komunikacijos priemoné ar
kanalas, naudojamas informacijai kurti,
kaupti, saugoti ir (ar) perduoti. Medija
gali bati fotografija, kinas, vaizdo
technologijos, internetas, jvairios
skaitmeninés pokalbiy ir Zinuciy
programos, tinklarasciy platformos,
kompiuteriniai Zaidimai ir kt.

elektroniné medija / electronic
media

Medija, kuri informacijai saugoti

ar perduoti naudoja skaitmeninj
informacijos kodavima, pavyzdziui,
televizija, radijas, internetas, faksas,
standigji diskai, internetas ir kt.

internetiné medija / internet
media

Medija, kuri naudoja internetg
praneSimams perduoti, tesia
tradicinius zurnalistikos zanrus

ir principus bei kuria naujas
interaktyvaus turinio rdsis ir formas.

jtraukianti medija / shared media
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Medija, kuri skatina komunikacijos
dalyvius aktyviai dalytis informacija ir
jg komentuoti.

plg. PESO modelis

naujéji medija / new media
Medija, kurios naudojamy naujy
informaciniy ir komunikaciniy
technologijy galimybés, tikslai, poveikis
ar sgveika su kitomis technologijomis
neéra iki galo istirtos ir suprastos.

skaitmeniné medija / digital
media

Medija, perduodanti ar priimanti
informacijg skaitmeniniu pavidalu.

socialiné medija / social media
Medija, apimanti virtualias
bendruomenes ar tinklus, kuriuose bet
kuris zmogus gali lengvai kurti, skleisti
informacijg ir idéjas, jomis dalytis ar
keistis. Socialinés medijos kanalais
laikomi socialiniai tinklai, forumai,
tinklarasciai ir kt.

perkama medija / paid media
Medija, kuria perduodamas
organizacijos apmokétas turinys ir
kontroliuojamas jo publikavimas,
skleidimas.

plg. PESO modelis

valdoma medija / owned media

Organizacijai priklausanti medija,
kurios pateikiamg informacijos turinj
ir forma kontroliuoja pati organizacija,
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pavyzdziui, organizacijos svetainé,
tinklarastis.

plg. PESO modelis

uztarnauta medija / earned
media

Medija, kuria dél organizacijos

ir Zurnalisty bendradarbiavimo,
abipusio pasitikéjimo, informacijos
aktualumo, jdomumo yra skleidZziama
organizacijos informacija.
Organizacijos parengtg informacijg
platina Zurnalistai, tinklarastininkai,
nuomoneés lyderiai — Sie pasitiki
rengéju ir be uzmokescio informacijg
pateikia savo kanaluose ar naudoja
savo pranesimuose.

plg. PESO modelis

medijy konvergencija / media
convergence

Riby tarp skirtingy medijy
technologijy — radijo, spaudos,
televizijos ir interneto — nykimas.
Pavyzdziui, kino filmai gali bati rodomi
kino ekrane, per televizijg, gali buti
jrasomi DVD formatu, transliuojami
internetu ir ziarimi kompiuterio ekrane.
Manoma, kad medijy konvergencija
labiausiai lemia technologijy ir
skaitmeninimo plétra.

medijy planavimas / media
planning

Veikla, kai reklamos pranesimui
skleisti parenkami tinkamiausi
kanalai ir priemonés, numatomas
reklamos daznis, trukmé, laikas.
Medijy planavima atlieka medijy

43

planavimo agentdros, naudojancios
specialig metodika, pagal kurig

gali iSmatuoti suplanuotos ar jau
transliuotos reklamos pasiekiamuma ir
efektyvuma.

mikrotinklarastis / microblog

Tinklarastis, kuriame publikuojami
nedidelés apimties tekstiniai
pranesimai (iki 140 simboliy), matomi
visiems skaitytojams arba autoriaus
pasirinktai jy grupei.

minciq lietus / brainstorm

Kdrybiskumo skatinimo metodas, kai
naujy idejy ieSkoma grupéje, leidziant
jos nariams pateikti kuo daugiau
minciy bei pasitlymy ir susilaikant nuo
bet kokios kritikos ar pateikty idéjy
atmetimo.

plg. minciy Zemélapis, minciy rusenimas,
sesios skrybéles, ZodZiy asociacijos

minci{ rusénimas / brainfire
Karybiskumo skatinimo metodas, kai
suformuluojama sprestina problema
ir tam tikrg laikg aktyviai apie ja
negalvojama, leidziant pasgmonei
ieskoti sprendimo.

plg. minciy lietus, min¢iy Zemélapis,
sesios skrybélés, ZodZiy asociacijos

mind&if zemélapis / mind map
Kdrybiskumo skatinimo metodas, kai
naujy idéjy ar problemy sprendimy
ieSkoma jvertinant semantinius arba
kitus rysius tarp informacijos daliy.
Sis metodas naudojamas idéjoms
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kurti, formuoti, klasifikuoti ir perteikti
vizualiai.

plg. minciy lietus, minciy rusenimas,
sesios skrybélés, ZodZiy asociacijos

minia / crowd

Didelé Zmoniy grupe, kurig sieja
bendras interesas ar pozidris j tam
tikrg dalyka ir kurig galima pasitelkti
siekiant organizacijos komunikacijos
tiksly.

misija / mission
Trumpu teiginiu nusakyta

organizacijos egzistavimo prasme,
veiklos kryptys ir isskirtinumas.

plg. vizija

mitas / myth

1. Organizacijos kultlros elementas —
iSgalvotas pasakojimas, aiskinantis
organizacijos atsiradimg ar esminius
pokycius joje.

2. Nepagrjsta ar melaginga istorija apie
organizacijg, produktg ar asmenj, kuria
tiki daugelis Zmoniy.

plg. legenda

modeliavimas / simulation

Modelio, suteikiancio galimybe
netiesiogiai tyrinéti procesa arba
reiskinj ar imituojancio vyksmo
salygas, kdrimas.

interviu modeliavimas / media
interview simulation
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Pokalbio su ziniasklaida modeliavimas,
siekiant pasiruosti realiam bendravimui
su Ziniasklaidos atstovais ir (ar) pries
televizijos kameras, radijuje, vieSame
renginyje ir pan.

krizés modeliavimas / crisis
simulation

Krizinés situacijos modeliavimas,
siekiant patikrinti komandos
pasiruosima ir sustiprinti jgtdzius,
identifikuoti silpnasias krizés
komunikacijos plano vietas.

spaudds konfereficijos
modeliavimas / press conference
simulation

Spaudos konferencijos modeliavimas,
siekiant renginio dalyviams padéti
tinkamai pasiruosti kalbas, atsakymus
J galimus Zurnalisty klausimus ir kt.

[modelis]

AIDA modelis / AIDA model

Reklamos poveikio modelis,
apibudinantis vartotojo apsisprendimo
pirkti preke ar paslauga stadijas:
démesio atkreipimas (angl. Attention),
susidomeéjimo sukeélimas (angl.
Interest), noro suzadinimas (ang.
Desire), veiksmas (angl. Action).
Santrumpa angly kalba.

asimetrinis abipusis modelis /
two-way asymmetrical model

RySiy su visuomene modelis, kuriuo
siekiama keisti tikslinés auditorijos
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pozilrj organizacijai naudinga linkme.
Siekiant formuoti nuomone ar

daryti jtaka, vykdomos visuomenés
nuomoneés apklausos, kiti tyrimai,
padedantys pazinti tiksline auditorijg
ir efektyviai formuoti jai skirtus
komunikacijos pranesimus.

PESO modelis / PESO model

Komunikacijos kanaly modelis, kuris
nurodo organizacijos naudojamy
komunikacijos kanaly visuma:
perkamas (angl. Paid), uztarnautas
(angl. Earned), jtraukiancias (angl.
Shared) ir valdomas (angl. Owned)
medijas. Santrumpa angly kalba.

RACE modelis / RACE model

RySiy su visuomene procesg
apibendrinantis modelis, kurj sudaro
keturi etapai: situacijos analizé (ang|.
Research); rySiy su visuomene veiksmy
planas (angl. Action planning); jo
igyvendinimas (angl. Communication);
kampanijos metu pasiekty pokyciy
vertinimas (angl. Evaluation).
Santrumpa angly kalba.

ROPE modelis / ROPE model

RySiy su visuomene strateginio
planavimo ir vykdymo modelis,
apimantis keturis etapus: problemos
identifikavima (angl. Research);
problemos sprendimo tiksly iskélimg
(angl. Objectives); plano parengimag ir
vykdyma (angl. Programming); nuolatin;
situacijos stebéjima ir rezultaty
vertinima (angl. Evaluation). Santrumpa
angly kalba.
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simetrinis abipusis modelis /
two-way symmetrical model

Rysiy su visuomene modelis, kai
komunikacija siekiama abipusio
supratimo tarp organizacijos ir jos
tiksliniy auditorijy, o visuomenés
nuomones ir elgesio tyrimai naudojami
ne auditorijai jtikinti, bet jai suprasti,
jsiklausyti ] jos nuomone ir, jei reikia,
organizacijos veiklai koreguoti.

viesimo modelis / press agentry
model, publicity agentry model

Rysiy su visuomene modelis,

kai vienkryptés komunikacijos
priemonémis platinama netiksli ar
tendencinga informacija, siekiant
jtikinti, paveikti visuomenés elges;;
placiai naudotas rysiy su visuomene
veiklos pradzioje XIX a.

vistomenés informavimo
modelis / public information
model

RySiy su visuomene modelis,

kai vienkryptés komunikacijos
priemonémis platinama iSsami

ir teisinga informacija, siekiant
informuoti, bet neturint tikslo jtikinti
visuomene.

monitoringas, stebésena /
monitoring

Komunikacijos specialisty naudojamas
jrankis Ziniasklaidai ir socialiniams
tinklams stebéti pagal organizacijos

ar asmens nurodytus aktualius
reikSminius zodzius ar temas.
Naudojamas atskiriems organizacijos
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reputacijos ir jvaizdzio parametrams
matuoti.

plg. paminéjimy skaicius, matavimas

motyvas / motive

Veiksma skatinantis ir jo kryptj
lemiantis veiksnys.

motyvavimas / motivation

Organizacijos valdomy ir taikomy
priemoniy visuma darbuotojy
suinteresuotumui ir aktyvumui didinti.

plg. skatinimas

mugeé / fair

Renginys, kurio dalyviai lankytojams
sitlo savo prekes ir paslaugas; joms
pristatyti pasirenkamos jvairios
priemoneés: prekiy ir paslaugy
demonstracijos, lankstinukai,
katalogai, vaizdo jrasai ir pan.

naujiena, zinia / news
Informacija, apimanti faktus,
duomenis, jvykius ar nuomones ir
atitinkanti naujumo, tiesos, svarbos,
artimumo ir jdomumo kriterijus. Gali
bdti praneSami ne tik faktai, bet ir
naujos tendencijos ar nuomonés apie
Zinomus dalykus.

plg. naujienos vertée

melaginga naujiena / fake news

Kaip naujiena paskelbta Saliska,

neteisinga ar net iSgalvota informacija.

Paprastai taip siekiama suklaidinti
visuomene turint finansiniy, politiniy
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tiksly ar siekiant greito populiarumo ir
démesio.

plg. manipuliacija

pagrindiné naujiena / hard news

Naujiena apie svarbius Salies ir
tarptautinius jvykius, politikos,
ekonomikos aktualijas, socialines
problemas. Paprastai tokia informacija
yra skelbiama prioriteto tvarka,
grindZziama faktais ir oficialiais bei
patikimais informacijos Saltiniais.

pramoginé naujiena / soft news

Naujiena apie sportg, keliones,
gyvenimo bida, jZzymybiy gyvenima
ir kita pramogine informacija. Taip
pat tai gali bti jdomi, taCiau neturinti
reikSmingo socialinio poveikio Zinia i$
politikos, ekonomikos srities.

plg. informaciné pramoga

naujienlaiskis / newsletter

Organizacijos darbuotojams,
klientams, partneriams ir kitoms
organizacijos veikla besidomin¢ioms
auditorijoms periodiskai platinamas
naujieny rinkinys. Naujienlaiskis gali
bati platinamas elektroniniu formatu
arba spausdinamas popieriuje.

plg. vidinis laikrastis

naujienos embargas / press
embargo, news embargo

Prasymas zurnalistams nevieSinti
iSplatintame pranesime spaudai
esancios informacijos iki nurodytos
valandos ar datos.
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naujienos verte / news values

Naujienos svarba, jvertinta pagal
visuotinai priimtinus profesionalius
naujieny atrankos kriterijus, tokius
kaip jvykio naujumas, aktualumas,
artimumas auditorijai, personalizacija,
netikétumas, negatyvumas,
konfliktiSkumas ir kt.

plg. naujiena, naujieny atranka

naujieny atranka / news
selection

Ziniasklaidos pateikiamy Ziniy
atrankos ir turinio formavimo
procesas, kurj salygoja auditorijos
poreikiai, naujienos artimumas
auditorijai pagal geografinj, emocin,
psichologinj, laiko, kasdienybés
arba nukrypimo nuo jprasty normy
kriterijus. Svarby vaidmenj naujieny
atrankos procese gali vaidinti ir
naujieny redaktoriaus ar Zurnalisto
subjektyvus pozidris.

plg. naujiena, naujienos verte

nuomoneé / opinion

Pozilris, nusimanymas, supratimas,
mintys arba komentarai apie bendro
pobtdzio idéjas, fakty ir duomenu,
reiskiniy ar jvykiy vertinimai. Nuomone
gali remtis faktais, pagrjstais
argumentais, bet gali bati ir niekuo
nepagrjsta bei visiskai subjektyvi. Jai
netaikomi tiesos ir tikslumo kriterijai,
taciau ji turi bati reiskiama saziningai
ir etiskai.

plg. nuostata, poZidris
vie$6ji ndomoné
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Zr. visuomenés nuomoneé

vistomenés ndomoné, viesdji
nuiomoneé / public opinion
DidZiajai visuomenés daliai bddinga
nuomoneé apie politinius, ekonominius,
socialinius reikalus. Visuomenés
nuomoneés formavimasi veikia
Ziniasklaida, socialiné medija, masinés
akcijos, jvairios gyvenimo aplinkybés
ir patirtys. Visuomenés nuomone
galima suzinoti i$ specialiais metodais
vykdomuy apklausy ar analizuojant

ir apibendrinant nuomoniy jvairove,
atsispindincig visuomenés
informavimo priemonése.

plg. visuomenés nuomonés tyrimas

nuomonés formuotojas,
nuomonés lyderis / influencer,
opinion leader

Asmuo, kurio nuomoné, pozidris ir
jzvalgos konkreciais klausimais turi
jtakos tam tikros asmenuy grupés ar
organizacijos nuostatoms bei elgsenai.
Nuomonés formuotojas neretai yra
aktyvus naujujy medijy naudotojas,
kuris interpretuoja medijos praneSimus
ir taip formuoja nuomone ty, kurie néra
aktyvs naujujy medijy naudotojai.

nuostata / attitude

Jsitikinimas, jausmas ar elgesio
motyvas, kuris turi jtakos Zmogaus
veiksmams ir kity Zmoniy, problemy,
reiskiniy vertinimui.

plg. nuomoné, poZidris
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nuotaika / mood

Vyraujanti, ilgai trunkanti jausminé

busena, veikianti zmogaus elgesj ir

santykius su aplinka. Skiriama gera,
bloga, pakili, prislegta nuotaika.

organizacija / organisation
Asmeny grupé, turinti tam tikrg
struktlrg, siekianti uzsibrézty tiksly ir
vykdanti tam tikras funkcijas. Gali bati
visuomeniné institucija, jstaiga, privati
jmoneé ir kt.

organizacijos ambasadorius /
corporate ambassador

Asmuo, kuris atstovauja organizacijai ir
teigiamai atsiliepdamas apie jos veiklg
ar brendg siekia didinti organizacijos
Zinomuma.

plg. jZymybé

organizacijos aplinka /
organizational environment

Visuma veiksniy, turinciy jtakos
organizacijos veiklai, rezultatams
ir iStekliams. Organizacijai poveikj
daro priezilros institucijos, teisiné
baze, konkurentai, klientai, tiekgjai,
visuomenés nuomone, darbuotojy
elgsena, ziniasklaida.

iSoriné organizacijos aplinka /
external environment
Organizacijos aplinka, apimanti jos
nekontroliuojamus iSorinius veiksnius,
kurie turi jtakos organizacijai ir yra
vertinami kaip keliantys grésmiy ar
suteikiantys galimybiy. Tokie veiksniai
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gali bati politiniai, ekonominiai,
socialiniai, technologiniai, taip pat
aplinkosauginiai ir teisiniai. Siekiant
juos identifikuoti, aliekama iSoriniy
veiksniy analizé (PEST, PESTAT
analizés).

plg. iSoriniy veiksniy analizé

vidiné organizacijos aplinka /
internal environment
Organizacijos aplinka, apimanti

jos kontroliuojamus ir veiklg
galin€ius lemti vidinius veiksnius,
tokius kaip darbuotojy elgsena,
organizacijos kultlra, lyderystés
stilius. Organizacijos vidaus stiprybes
ir silpnybes isgryninti padeda vidiniy
veiksniy analizé (SSGG analizé).

plg. vidiniy veiksniy analizé

organizacijos padalinys /
in-house

StruktUrinis organizacijos vienetas,
atsakingas uz tam tikros srities

veikla ir jg koordinuojantis visos
organizacijos mastu, pavyzdziui, rysiy
Su visuomene skyrius.

paraiska / application

Oficialus dokumentas, kuriuo
pareiSkiama apie dalyvavima konkurse,
pavyzdziui, paslaugoms teikti,
finansavimui gauti.

plg. konkursas

parama / support

Savanoriskas ir neatlygintinas piniginiy
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leSy, paslaugy, prekiy ar kito turto,
nematerialios pagalbos teikimas,
siekiant visuomenei naudingy ir
organizacijos strateginiy tiksly.

plg. labdara, mecenavimas

paroda / exhibition

Renginys, kuriame organizacija
pristato savo pasiekimus, prekes,
paslaugas ir idéjas. Parodose ieSkoma
naujy kontakty, plétojami ir stiprinami
rySiai, populiarinama organizacijos
veikla.

plg. muge

partneris / partner

Asmuo ar organizacija, kuriuos su kitu
asmeniu ar organizacija sieja bendras
interesas ar veikla.

socialinis partneris / social
partner

Partneris, kuris nekomerciniu pagrindu
konsultuoja organizacija, teikia jai
informacijg, bendradarbiauja su ja tam
tikrais klausimais. Verslo organizacijos
socialiniai partneriai gali bati miesto
bendruomené, profesinés sgjungos,
visuomeninés organizacijos, mokslo
jstaigos ir kitos tikslinés auditorijos.

pasiekiamuimas / reach

1. Numatytos pasiekti auditorijos
procentiné dalis, parodanti,

kiek auditorijos nariy tam tikru
laikotarpiu galéjo bent kartg pamatyti
komunikacinj pranesima.

2. Potencialus atskiry vartotojy
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skaicius, kurj galima pasiekti
socialiniame tinkle. Pasiekiamumas
gali bUti natUralus, kai jraSas rodomas
visiems paskyros draugams ir
sekéjams konkreciame tinkle, arba
mokamas, kai iSpleCiamas socialinio
tinklo vartotojy skaicius. Tokiu

atveju pasiekiamumas priklauso nuo
turimo kampanijos biudzeto, tiksly ir
pasirinkty priemoniy.

plg. medijy planavimas

pasiténkinimas / satisfaction

Palanki auditorijos nuostata dél
organizacijos ir jos pasitlymy

lyginant su konkurenty pasidlymais.
Pasitenkinimas organizacija yra

svarbi darbuotojy ir klienty lojalumo,
prisiri§imo, pastovumo, ilgalaikio
bendradarbiavimo, organizacijos geros
reputacijos ir veiklos plétros salyga.

plg. klienty pasitenkinimo tyrimas,
lojalumas

pasitikéjimas / trust

Auditorijos tikéjimas organizacijos ar
asmens patikimumu, veiklos rodikliais.
Pasitikéjimas — vienas pagrindiniy
kriterijy, formuojanciy organizacijos ar
asmens reputacija.

plg. reputacija, patikimumas
[paslaugos]

iSorinés paslaugos, pagal veiklds
rafigg pasitelktos paslaugos /
outsourced services

Paslaugy modelis, kai organizacija
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perduoda tam tikras funkcijas vykdyti
iSorés organizacijai, siekdama
sumazinti kastus ir gauti kokybiskas
paslaugas. IS iSorés gali bUti perkamos
rysiy su visuomene, reklamos, medijy
planavimo, grafinio dizaino ir kitos
paslaugos.

pagal veiklds rafigg pasitelktos
paslaugos

Zr. iSorinés paslaugos

sutelktinés paslaugos /
crowdsourced services

Paslaugy modelis, kai neapibrézto
dydZio Zmoniy grupé yra kvieCiama
bendromis pastangomis jgyvendinti
tam tikrus projektus ar idéjas. Taip
siekiama pritraukti asmenis, kurie turi
atitinkama kompetencija ir gali pateikti
naujy idéjy esamoms problemoms
spresti.

pataréjas / advisor

RySiy su visuomene ar kitais
klausimais vadovams patariantis
ekspertas.

plg. konsultantas

patikimumas / credibility

1. Organizacijos savybé, kai savo
veikla, elgsena siekiama atitikti
vartotojo lUkescius ir jo neapvilti
tesint pazadus. Patikimumas — svarbi
reputacijos salyga.

2. Tam tikros srities iSmanymas,

Ziniy ir jgadziy, patirties turéjimas,
gebéjimas objektyviai pristatyti bei
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vertinti informacijg ar konsultuoti tam
tikru klausimu.

plg. pasitikéjimas, reputacija

patirtis / experience

Asmens jgyty ir per praktine veiklg
sukaupty Ziniy, jgadziy visuma,
nulemianti jo elgsena.

piaras

ntk. = rysiai su visuomene
[piramidé]

informacijos piramidé / inverted
pyramid

Viena pagrindiniy praneSimo spaudai
rengimo taisykliy, nurodanti, kad
informacija turi bati pateikiama
apverstos piramidés principu:
svarbiausig pateikiant pradzioje,
véliau papildant faktais, komentarais.
Informacijos piramide sudaro Sios
dalys: esminis pranesimas, pagrindinis
komentaras, kiti komentarai ir
paaiskinimai, apzvalga ir istorija,
papildomi faktai apie konteksta.

plg. pranesimas spaudai

ivaizdzio piramidé / image
pyramid

Organizacijos jvaizdZio karimo
schema, pagal kurig jvaizdis
susideda i$ skirtingy elementy,
tokiy kaip organizacijos veiklos
juridinis pagrindas, organizacijos
kultdra, tapatybé, verslo filosofija ir
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organizacijos strategija, derinio.
plg. jvaizdZio vadyba

péreikiy piramidé / hierarchy of
needs

Zmogaus poreikiy hierarchija, pagal
kurig A. Maslow teorijoje aiSkinama
vartotojy elgsena: svarbiausia Zmogui
yra patenkinti fiziologinius poreikius
(valgyti, miegoti ir t. t.), po to jam reikia
jaustis saugiam, mylimam, suvokti,
kas jis yra, buti gerbiamam ir galiausiai
turéti galimybe save realizuoti. Si
teorija placiai taikoma verslo vadyboje,
brendo komunikacijoje.

plakatas / poster

Agitacinis, reklaminis skelbimas su
iliustracija ir trumpu tekstu. Pagrindinis
tokio skelbimo informacinis démuo yra
vaizdinys.

planas / plan

Numatyta veikimo tvarka siekiant
iskelty rysiy su visuomene tiksly, kuri
nurodo uzduotis, jy vykdymo eile,
nustato darbo arba veikimo bada,
priemones darbui atlikti ar tikslui
pasiekti per tam tikrg laiko tarpa.

komunikicijos planas /
communication plan

Komunikacijos strategijos
jgyvendinimo dokumentas, kuriame
nurodomi komunikacijos tikslai,
uzdaviniai, siektini rezultatai,
prioritetinés komunikacijos kryptys,
rezultaty vertinimo rodikliai ir tikslus
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veikly planas tam tikram laikotarpiui.
plg. taktinis planas

krizés valdymo planas / crisis
management plan

Planas, kuriame numatomi
organizacijos veiksmai jai susiddrus su
krize. Krizés valdymo plane numatomi
krizés valdymo komanda sudarantys
asmenys, jy atsakomybés sritys ir
kontaktiniai duomenys, bendravimo

ir dalijimosi informacija organizacijos
viduje ir iSoréje principai, pagrindiniai
krizés valdymo etapai. Siektina, kad
bendro pobtdzio krizés valdymo
plang organizacija turéty parengusi

i$ anksto, o kilus realiai grésmei jis
bty adaptuojamas pagal konkrecig
situacija. Tokiame plane turi bati
numatyti ir galimi komunikaciniai
pranesimai, jy perdavimo tikslinems
auditorijoms budai.

plg. krizé, kriziy prevencija, kriziy valdymas

taktinis planas / communication
tactics

Veikly planas numatytiems tam
tikro laikotarpio rySiy su visuomene
uzdaviniams jgyvendinti, siekiant
strateginiy tiksly.

plg. taktika

planavimas / planning

RySiy su visuomene veiklos etapas,

kai numatoma, kaip bus jgyvendinami
komunikacijos uzdaviniai. Planavimo
procesas paprastai apima Siuos
komunikacijos elementus: nustatomos
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tikslinés auditorijos; komunikacijos
pranesimai ir jy issiskirtinumas;
kada bus vykdoma komunikacijos
veikla ir skleidziami komunikacijos
pranesimai; kokiy rezultaty siekiama;
pasirenkamos priemoneés ir kanalai,
atsizvelgiant j tai, ar norima gauti
grjztamajj rysj; nusprendziama, kas
atliks suplanuotus komunikacijos
veiksmus.

plg. komunikacijos planas

platinimas / distribution

Naujieny pranesimy sklaida

pasirinktoms tikslinems auditorijomis.

platusis platinimas / broad
distribution

Naujieny pranesimy platinimas kuo
platesniam gavéjy ratui.

plg. tikslinis platinimas

tikslinis platinimas / targeted
distribution

Naujieny pranesimy platinimas
atrinktiems tiksliniams gavéjams.

plg. platusis platinimas

pokytis / change

Siekiamas ar atsitiktinis veiklos
arba nuostaty, pozidriy, vertinimy
pasikeitimas. Pokyciy valdymas yra
viena i$ rySiy su visuomene veiklos
sriciy.

plg. pokyciy valdymas

organizacijos pokytis /
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organizational change

Pokytis, kuris vyksta organizacijoje
keiCiantis jos strategijai ar veiklos
planams. Viena is sekmingo
organizacijos pokycio sglygy —
jgyvendintas detalus komunikacijos
planas, apimantis vidinés ir iSorinés
komunikacijos, darbuotojy skatinimo
veiksmus. Organizacijos pokytj gali
lemti organizacijy susijungimas, plétra,
bankrotas ir kt.

populiarinimas / popularization

Viena i$ rysiy su visuomene sriciy, kai
garsinant organizacijos ar asmens
veiklg ir santykius su jvairiomis
organizacijomis, visuomenés
sluoksniais bei pavieniais asmenimis,
kuriamas teigiamas jvaizdis ir
sudaromos palankios salygos jy
veiklai.

populiaruumas / popularity

Asmens ar organizacijos zinomumas,
meégstamumas, garsumas, paprastai
vertinamas visuomenés nuomones
apklausomis ir sudaromais reitingais.
Palanki visuomenés nuomone
prisideda prie gero asmens ar
organizacijos jvaizdzio.

portalas / portal

Interneto svetaing, teikianti lankytojui
jvairig struktiruotg informacija,
pavyzdZiui, naujienas, informacine
medZiagg (ory prognozes, kelioniy
informacijg, birzy naujienas ir kt.),
elektroninio pasto prieiga, prekybos
internete galimybes ir kt. Portalai gali
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bdti skirstomi j naujieny portalus,
asmeninius portalus, organizacijy
portalus, paslaugy portalus ir kt.

naujieny portilas / news portal

Portalas, kuriame skelbiamos nuolat
atnaujinamos naujienos ir kuris veikia
kaip Ziniasklaidos priemoné.

plg. internetiné Ziniasklaida

posédis / meeting

ISrinkty ar paskirty organizacijai
vadovaujanciy nariy susirinkimas kam
nors svarstyti, nutarti.

poveikis / impact

Organizacijos ar asmens veiklos jtaka
aplinkai ir tikslinems auditorijoms,

kuri gali bati planuota arba netikéta,
teigiama arba neigiama. Siekiant
planuoto poveikio pasitelkiamos
vadybos ir rySiy su visuomene
priemones, sudaromi veiksmy planai,
numatomi progreso vertinimo rodikliai.

plg. pagrindinis efektyvumo rodiklis

socialinis pdveikis / social impact

Poveikis bendruomenéms, ju gerovei,
kurj sukelia organizacijos ar asmens
veikla. Informacija apie socialinj poveik]
ir su juo susijusias veiklas (parama,
korporacine savanoryste, sglygas
darbuotojams, salygy darbuotojams
gerinima, aplinkos tausojimo
iniciatyvas ir kt.) yra organizacijy
socialinés atskaitomybeés dalis.

plg. socialiné atsakomybé
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pozicionavimas / positioning

Organizacijos, jos prekiy ar
paslaugy jvaizdzio kdrimas,
nuosekli komunikacija apie jy verte
ir pripazinima, siekiant sukelti
tikslinéems auditorijoms asociacijas
apie juos kaip apie isskirtinius,
turinCius tik jiems buadingy savybiy
ir taip jgyti konkurencinj pranasumag
rinkoje. Organizacijos ar asmens
pozicionavimas yra rysiy su
visuomene strategijos dalis.

plg. brendas, iSskirtinumas

poziuris / attitude, approach

Salygiskai pastovi nuomoniy,
interesy israiSka, atspindinti asmens
individualig patirt;.

plg. nuostata, nuomoné

pramoga / entertainment

Viena i§ komunikacijos formy,
padedanti ne tik pasilinksminti,
atsipalaiduoti, bet ir socializuotis,
plésti akiratj, ugdyti specialius
ijgtdzius ir kompetencijas, bendrauti
ir sutelkti, reprezentuoti, kurti

jvaizdj ir kt. ISskiriamos penkios
pramogy funkcijos: rekreacing,
pazintine, ugdomoji, komunikacine ir
reprezentaciné.

plg. masiné kultdra, populiarioji kultira

informaciné pramoga /
infotainment
Informacijos pateikimo budas, kai

siekiama ne tik pranesti auditorijai
naujienas, bet ir suteikti pramoga.
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praneséjas / speaker

Asmuo, sakantis kalbg ar pristatantis
tam tikrg informacija auditorijai
(daZniausiai oficialiomis progomis).

pranesimas / message

Komunikacijos proceso metu siuntéjo
gavéjui perduodama informacija.
Komunikacijos proceso sékmei yra
svarbus praneSimo turinys, tonas,
kontekstas, perdavimo forma ir
kanalas.

pranesimas spatidai, pranesimas
zinidsklaidai / press release, media
release, news release

RySiy su Ziniasklaida priemoné, kuria
siekiama perduoti organizacijai ar
asmeniui aktualig naujieng ir atkreipti
Ziniasklaidos démes;j. Pranesime
spaudai pateikta informacija
Zurnalistai gali panaudoti autoriniams
straipsniams, reportazams rengti
arba gali jj paskelbti savo kuruojamoje
naujieny portalo skiltyje, neimdami uz
tai uzmokescio.

PraneSimas spaudai — trumpas
tekstas, kuriame pateikiama
svarbiausia informacija apie
organizacijos jvykj, planuojamus
pokycius, naujus produktus ir pan.
plg. informacijos piramideé, penkiy
klausimy taisyklé

pranesimas ziniasklaidai

Zr. pranesimas spaudai
pranesimo daznis / frequency
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Skaicius, rodantis, kiek karty per
tam tikrg laikotarpj komunikacinis
pranesimas galéjo pasiekti norimg
auditorijg.

pranesimo gavéjas / receiver

Komunikacijos proceso dalyvis,
kuriam skirtas siuntéjo perduodamas
pranesimas, tikintis tam tikros jo
reakcijos.

pranesimo siuntéjas, Saltinis /
sender

Komunikacijos proceso dalyvis, kuris
inicijuoja ir perduoda pranesima
gavéjui.

pranesimo sekimas / follow-up

RySiy su Ziniasklaida veiklos

etapas, kai, iSplatinus praneSimg
spaudai ar kitg informacijg, toliau
bendradarbiaujama su Ziniasklaidos
atstovais siekiant jvertinti jy
susidomeéjima, iSplatintos informacijos
aktualuma, prireikus papildant naujais
faktais bei komentarais.

pranesimo skleidimas /
message dissemination

Pranesimo platinimas tikslinéms
auditorijoms skirtingais komunikacijos
kanalais ir priemonémis (pavyzdziui,
praneSimas spaudai, jrasai
socialiniuose tinkluose, laiskai
klientams, partneriams).

prékiy zénklas / trademark
Prekes ar paslaugas Zenklinantis
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uzrasas, logotipas ar pan., padedantis
auditorijai jas atpazinti ir iSskirti

i$ kity. Prekiy Zenklas gali bati
teisiskai registruojamas ir saugomas
nacionaliniu, tarptautiniu ar regioniniu
lygmeniu.

prémija / bonus

Piniginis ar daiktinis apdovanojimas ar
kitas paskatinimas (paprastai turintis
finansine verte) uz puikius rezultatus
darbe, jgyvendintus ar virSytus
nustatytus tikslus.

plg. skatinimas
[priemoné]

informacijos sklaidés priemoneé /
information dissemination tool

Priemoné, kuria tikslinei auditorijai
teikiama informacija apie organizacijos
ar asmens veiklg, siilomas prekes

ar teikiamas paslaugas, pozicija
aktualiais klausimais. Tai gali buti
reklama, skelbimai, SMS Zinutes,
skrajutés, jrasai socialiniuose tinkluose
ir kt.

komunikicijos priemoné /
communication tool

Objektas ar veiksmas uzsibréztam
komunikacijos tikslui pasiekti.

vadybos priemoné /
management tool

Organizacijos valdymo, siekiant jos
veiklos tiksly, priemoné. Viena i§
sékmingos vadybos priemoniy —
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vidiné komunikacija, padedanti
efektyviai keistis informacija ir
Ziniomis tarp skirtingy organizacijos
vienety, uztikrinti, kad darbuotojai
Zinoty organizacijos veiklos tikslus ir
jsitraukty juos jgyvendinant.

vistomeneés informavimo
priemoné

Zr. Ziniasklaida

7iniasklaidos priemoné / media
outlet

Neasmeninis komunikacijos

kanalas, kuris vienu metu gali

perduoti informacijg daugeliui

Zmoniy. Ziniasklaidos priemonés
klasifikuojamos pagal tipg (naujieny
agentlra, spauda, radijas, televizija,
kinas, internetas ir kt.); pagal regionin;j
ir naujieny reikSmingumo principa
(tarptautinés, nacionalinés ir vietinés
Ziniasklaidos priemonés); pagal
funkcijas (bendrigji ir specialigji leidiniai
ar laidos); pagal tematikg (pramoniniai,
zemeés Ukio, literatUriniai leidiniai,
pramoginés, publicistines, kriminalinés
laidos ir kt.); pagal paskirtj, objektg
(laidos jaunimui, moterims, vaikams ir
kt.); pagal periodiskuma (dienrasciai,
savaitrasciai ir kt.).

principas / principle

1. Jsitikinimas, lemiantis Zmogaus
pozidrj j tikrove, jo elgesio ir veiklos
normas.

2. Svarbiausia kurios nors
organizacijos veiklos nuostata.

3. Pagrindinis kurios nors teorijos,



P

mokslo sistemos, koncepcijos teiginys.

KISS principas / KISS principle

Principas, skatinantis faktus, jvykius ar
problemas pateikti paprastai ir aiskiai,
vengiant per didelio kompleksiskumo
ar vienai kuriai sri¢iai budingo
specifiskumo (angl. Keep It Simple,
Stupid). Santrumpa angly kalba.

SMART principas / 1. SMART
approach; 2. SMART criteria

1. Principas, iskeliantis etikos svarbg
rySiy su visuomene strateginiam
valdymui ir apimantis penkis
elementus: poveikio visuomenei
jvertinima (angl. Societal value and
meaning), jtakg abipusiams rySiams
su auditorijomis (angl. Mutually
benefial relationships), siektiny tiksly
iskélima (angl. Advantages through
objectives), komunikacijos strategijos
rengima (angl. Rethorical strategies) ir
jgyvendinima (angl. Tactics).

2. Principas, pagal kurj formuluojami
tikslai turi bati konkretUs (angl.
Specific), iSmatuojami (ang!.
Measurable), pasiekiami (angl.
Achievable), aktualus (angl. Relevant),
turintys numatytg terming (angl. Time-
bound). Santrumpa angly kalba.

prisiminimas / recall

Gebejimas skirtingomis aplinkybémis
pagal atskirus atmintyje islikusius
pozymius atpazinti ir iSskirti asmenj,
organizacijg ar brendg i$ kity panasaus
pobtdzio objekty.

plg. atpaZinimas, Zinomumas
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pristatymas / presentation

Praneséjo teikiama informacija
auditorijai aktualia tema. Pristatymu
gali bati siekiama informuoti,
motyvuoti, kurti gerus santykius,
supazindinti su organizacija,
pasitlymu, parengta ataskaita ir kt.

pritaikymas / adaptation

Parengtos rysiy su visuomene
kampanijos priderinimas prie kitos
rinkos, kitos socialinés ir kultdrinés
aplinkos.

pritarimas / endorsement

Organizacijos ar asmens pozicijos ar
vykdomy veiksmy palaikymas, tokios
pat nuomoneés turéjimas.

tretifjjy %alifj pritarimas / third-
party endorsement

Eksperty, Zurnalisty, visuomenés
nuomoneés lyderiy ar Zinomy Zmoniy
rekomendacijos ir atsiliepimai apie
produktg, asmenj, problemg ir pan. Tai
populiarus rySiy su visuomene jrankis,
padedantis jtikinti auditorijg pirkti tam
tikrg preke ar paslaugg, balsuoti uz
politiniy rinkimy kandidatg ar keisti
pozilrj aktualiu socialiniu klausimu.

problema / problem

Nepasitenkinimo busena, reikalaujanti
tyrimo, sprendimo. Problema gali kilti
del vidiniy ar iSoriniy organizacijos
aplinkos veiksniy, nesklandaus
komunikacijos proceso ir kt.

plg. problemy valdymas
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projektas / project

Suplanuota seka veiksmuy, kuriais
siekiama konkretaus organizacijos ar
asmens iSsikelto tikslo. Pagrindiniai
démenys — projekto apimtis, trukme,
materialigji ir zmogiskieji istekliali,
sudarantys projekto biudzeta.

plg. projekty vadyba

projekto etapas / milestone

Projekte numatytas laiko tarpas
suplanuotiems konkretiems
veiksmams atlikti.

plg. Ganto diagrama

projekty asistentas / project
assistant

Projekty vadovo padejéjas, vykdantis
jam pavestas funkcijas.

projekty direktorius / project
director

RySiy su visuomene ar kitos
komunikacijos veiklg vykdancios
agentdros, organizacijos atitinkamo
padalinio darbuotojas, atsakingas
uz strateginj kampanijy planavima ir
ijgyvendinima, biudZeta bei uzduociy
paskirstyma komandoje.

projekty vadovas / project
manager

RySiy su visuomene ar kitos
komunikacijos veiklg vykdancios
agentdros, organizacijos atitinkamo
padalinio darbuotojas, kuris planuoja,
koordinuoja ir jgyvendina rysiy su
visuomene kampanijas, yra atsakingas
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uz projekty rezultatus ir bendravima
su klientais ar kitomis tikslinemis
auditorijomis.

protokolas / 1. minutes; 2.
protocol

1. Dokumentas, kuriame uzfiksuota
tai, kas buvo pasakyta ar nuspresta
pagal i$ anksto nustatytg darbotvarke
vykusio susitikimo ar renginio metu.

2. Visuotinai pripazinty taisykliy ir
tradicijy visuma, kuri reglamentuoja
oficialig komunikacija, susitikimy
bei deryby vedimo tvarka, renginiy
organizavima.

propaganda / propaganda

Samoninga, kryptinga ir tikslinga
informacijos sklaida, kai pasitelkiant
faktus ar vienpusiskus, iskreiptus,
pramanytus duomenis, specialias
nuomones formavimo technikas
(pavyzdziui, manipuliacijg, nutyléjima,
jvairias jtikingjimo formas) siekiama
pakeisti auditorijos suvokima,
vertybines nuostatas, elgesj skleidéjui
palankia linkme, neatskleidziant ar
tiesiog nutylint tikrgjj interesa.

plg. kontrpropaganda, informacinis
Kkaras, rysiai su visuomene, reklama

publikacija / publication

VieSai paskelbtas informacinio,
analitinio, mokslinio ar kito pobtdzio
tekstas.

plg. straipsnis

radijas / radio
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Ziniasklaidos priemoné, kuri aktualig
garsine informacija transliuoja radijo
bangomis ir (ar) internetu.

redaktorius / editor

Skirtingy Ziniasklaidos autoriy darbg
koordinuojantis, jy tekstus ar jrasus
redaguojantis ar antrastes parenkantis
asmuo.

vyriausiasis redaktorius /
editor-in-chief

Redaktorius, kuris formuoja leidinio
strategijg, prisiima redakcine
atsakomybe u? leidinj ir vadovauja
redakcijai, joje dirbantiems
redaktoriams.

reklama / advertising

Jvairia forma ir priemonémis uz
atlygj skleidziama informacija apie
asmens ar organizacijos veiklg, idéjas,
prekes ar paslaugas, siekiant didinti
jy populiaruma ir (ar) pardavima.
Reklama laikoma neasmenine arba
vienpuse komunikacijos forma;
jstatymai grieztai reglamentuoja
reklamos pateikimo bldg, forma

ir apmokestinima Ziniasklaidos
priemonése.

bangtiojancioji reklama /
flighting advertising

Reklamos kampanija, kai reklamos
pranesimai pateikiami tam tikrais
periodais, t. y. nevienodu daznumu ir
intensyvumu. Banguojancioji reklama
dazniausiai pasirenkama turint ribotg
reklamos kampanijos biudzets.
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plg. nuolatiné reklama, pulsuojancioji
reklama, sprogstancioji reklama

informaciné reklama /
infomercial

Per televizijg transliuojama reklama,
kuri pateikia iS§samig informacija apie
parduodamas prekes ar paslaugas

ir siekia jtikinti vartotojus tam tikru
aspektu. Tokia reklama daugiausia
remiasi faktais ir argumentais, gali
trukti nuo keliy minuciy iki valandos.

internétiné reklama / online
advertising, internet advertising

Reklama, padedanti internetu pasiekti
aiskiai apibréztus potencialius
vartotojus ir jiems interaktyviai
pristatyti prekes, paslaugas ar idéjas
(pavyzdziui, reklaminés juostos
tinklalapiuose, reklama socialinéje
medijoje, interneto paieskos
sistemose, elektroninio pasto
dézutése).

iSoriné reklama / outdoor
advertising

Reklama, pateikiama specialiai
pritaikytuose nuolatiniuose arba
laikinuose lauke esanciuose reklamos
plotuose (specialiuose stenduose,
skyduose, vitrinose, iSkabose, ant
pastaty sieny, transporto priemoniy,
oro baliony ir kt.).

ivaizdzio reklama / image
advertising

Reklama, kuria siekiama suformuoti
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teigiama asmens, organizacijos,
prekés ar paslaugos jvaizdj ir (ar)
susieti reklamuojama objektg su tam
tikru gyvenimo badu, vertybéemis,
emocijomis.

komerciné reklama / commercial

Reklama, didinanti auditorijos
susidomeéjima preke ar paslauga,
sukelianti produkty poreikj ar paklausa.
Dazniausiai transliuojama televizijoje
ar radijuje tarp programos laidy.

korporaciné reklama / corporate
advertising

Reklama, kuria siekiama kurti ir
stiprinti organizacijos jvaizdj, didinti
organizacijos vardo Zinomumag
placiojoje visuomenéje ar tarp tiksliniy
auditorijy.

nuolatiné reklama / continuous
advertising

Reklamos kampanija, kai reklamos
pranesimai Ziniasklaidoje pateikiami
tolygiai be pertrikiy (visg kampanijos
laikotarpj palaikomas vienodas
reklamos intensyvumas).

plg. banguojancioji reklama,
pulsuojancioji reklama, sprogstancioji
reklama

paslépta reklama / hidden
advertising

Reklama, kai informacija apie asmens
ar organizacijos veiklg, idéjas, prekes
ar paslaugas skleidZiama bet kokia
forma ar priemonémis be specialiy
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skiriamuyjy Zenkly, Zzyminciy apmokeéta
ar kitokiu badu atlyginama turinj.
Paslepta reklama draudziama
jstatymais.

plg. uZsakomasis straipsnis

politiné reklama / political
advertising

Reklama, skleidZziama bet kokia forma
ir priemoneémis politinés kampanijos
laikotarpiu ar tarp politiniy kampanijy
siekiant paveikti rinkéjy motyvacijg

ir jgyti kuo didesnj auditorijos
pasitikejima balsuojant rinkimuose ar
referendume. Gali bti reklamuojamas
valstybeés politikas, politiné partija,
politinés partijos narys ar politinés
kampanijos dalyvis, taip pat jy idéjos,
tikslai ar programa.

pulstiojancioji reklama / pulsing
advertising

Reklamos kampanija, kai reklama
pateikiama tam tikrais intensyviais
periodais, atsizvelgiant j sezoniskuma
ir kitus veiksnius.

plg. banguojancioji reklama, nuolatiné
reklama, sprogstancioji reklama

radijo reklama / radio
advertising

Reklama, transliuojama radijo
programoje.

reklama pastu / direct mail
advertising

Reklama, siunc¢iama tradiciniu ir
elektroniniu pastu.
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socialiné reklama / social
advertising

Reklama, kuria siekiama informuoti

ir Sviesti visuomene apie socialine
problema (pavyzdZiui, saugy eisma,
atlieky rasiavima), keisti jos nuostatas,
elges;.

spausdintiné reklama / print
(media) advertising

Reklama, kuri spausdinta forma,
pasitelkdama teksta ir iliustracijas,
pristato asmens ar organizacijos
veiklg, idéjas, produktus. Siam
reklamos tipui priskiriama reklama
spausdintuose ar skaitmeniniuose
periodiniuose ir neperiodiniuose
leidiniuose (laikrasciuose, Zurnaluose,
brosirose, lankstinukuose ir kt.),
taip pat atskirai leidZziami spaudiniai
(plakatai, tradiciniu pastu siunciami
laiskai, atvirukai, skelbimai skelbimy
lentose ir kt.).

sprégstancioji reklama / blitzing
advertising

Reklamos kampanija, kai reklamos
pranesimai ziniasklaidos priemonése
pateikiami koncentruotai ir itin
intensyviai. Tokie reklamos sprogimai
ypac dazni pradiniuose kampanijos
etapuose, siekiant jtvirtinti ar islaikyti
dominuojancig pozicijg rinkoje.

plg. banguojancioji reklama, nuolatiné
reklama, pulsuojancioji reklama

vidiné reklama / indoor
advertising

Reklama, pateikiama pastato viduje.
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reklamjuosté / banner

Démesj traukiantis paveiksleélis
tinklalapio apacioje, virSuje ar Sonuose,
naudojamas reklamai ir nuvedantis
vartotojg j besireklamuojancios
organizacijos arba asmens svetaine.

plg. internetiné reklama

rekomendacija /
recommendation

Patarimas, teigiamas atsiliepimas

apie asmenj, organizacija, preke

ar paslauga. Bet kokia forma
skleidziamos rekomendacijos (i$ lUpy

J lUpas, per socialinés medijos kanalus
ir kt.) didina Zinomuma, vartotojy
pasitikejima produktais ar organizacija.

plg. atsiliepimas

renginys / event

Zmoniy, kuriuos sieja bendras
interesas, grupei surengtas
susibdrimas. Renginiai gali buti
skirstomi j paZintinius (konferencijos,
mokymai, paskaitos, susitikimai ir
kt.), pramoginius (koncertai, iSvykos
ir kt.), Sventinius (pobaviai, renginiy
atidarymai, apdovanojimai ir kt.).
Renginiai gali bati skirti rySiams su
tikslinémis auditorijomis sustiprinti,
zinomumui padidinti, naujienai
pristatyti, bendruomenés aktyvumui
didinti ir kt.

plg. renginiy vadyba

reportazas / reportage

Glaustas, vaizdingas pasakojimas apie
Ivykj is jvykyje dalyvaujancio stebétojo
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pozicijos.

reporteris / reporter

Ziniasklaidos priemonés naujieny
tarnybos darbuotojas, rengiantis
reportazus i$ jvykio vietos.

plg. Zurnalistas

reputacija / reputation

Per ilgg laikg susiformavusi nuomoné
apie asmenj ar organizacijg, kuri
parodo patikimumo, pripazinimo,
palankumo jai ir lyderystés

lygj. Reputacijg kuria visos su
asmeniu ar organizacija susijusios
auditorijos (suinteresuotos grupés),
vertindamos organizacijos veiksmus,
pasidalydamos emocijomis, pozidriais,
patirtimis ir istorijomis. Reputacija
yra visy strategiskai numatyty rysiy
su visuomene veiksmy pasekme,
integruojanti tapatybe ir jvaizdj,
veiksmus, atstovaujamas vertybes.

plg. jvaizdis, tapatybé

retorika / rhetoric

Kalbéjimo menas, iskalbos mokymo
teorija ir praktika.

rémeéjas / sponsor

Asmuo ar organizacija, teikiantys
parama kokiai nors veiklai ir siekiantys
apciuopiamos naudos. Réméjas
mainais gali vieSinti savo vardg, brenda
ar produktus, formuoti teigiama
vie$gjg nuomone apie savo moralines
savybes, vertybes.
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[rémimas]

prodiikto rémimas / promotion

Rinkodaros komplekso elementas,
apimantis strateginius ir taktinius
sprendimus, skirtus tikslinéms
vartotojy grupéms informuoti apie
prekes, paslaugas ir skatinti jas pirkti.

rinkodarinis rémimas /
sponsorship

Paramos teikimas sporto, meno,
mokslo, Svietimo organizacijoms
ar projektams, mainais siekiant
apciuopiamos naudos (galimybés
reklamuoti savo varda, brendg ar
produktus, jgyti teigiamy sasajy su
remiama veikla ar objektu, kt.).

plg. labdara, mecenavimas

rinkddara / marketing

Prekés ar paslaugos pardavimo
strategijos organizavimas ir
vykdymas, pasitelkiant rinkos tyrimo
ir komunikacijos priemones vartotojy
poreikiams isaiskinti ir patenkinti.
plg. rinkotyra

partizdniné rinkédara / guerrilla
marketing

Rinkodara, kai didZiausio efektyvumo
ir vartotojy demesio siekiama
naudojant drasius, netradicinius,
minimaliy sgnaudy reikalaujancius
komunikavimo su vartotojais metodus
ir priemones.
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pli¢iéji rinkddara, virusiné
rinkoddara / viral marketing

Rinkodara, kai naudojant itin
originalius ir kdirybiskus rinkodaros
sprendimus atkreipiamas vartotojy
démesys ir jie patys be paraginimo
ima dalytis praneSimais apie produktg
su kitais. Tokia rinkodara padeda per
trumpag laikg be didesniy papildomy
iSlaidy pasiekti didele vartotojy grupe.

skaitmeniné rinkédara / digital
marketing

Rinkodara, kai prekiy ar paslaugy
vartotojai pasiekiami naudojant
skaitmenines priemones ir
technologijas. Pagrindinis tikslas —
reklamuoti produktus per jvairias
skaitmenines medijas.

Sufmulio rinkédara / buzz
marketing

Rinkodara, kai pasitelkiamos
populiarios pramogos ar naujienos
siekiant atkreipti vartotojy démes;j ir
sukelti kalbas apie produkta.

plg. Surmulys

tiesiéginé rinkddara / direct
marketing
Rinkodara, kai pasitelkiant jvairias

rinkodaros komunikacijos priemones
siekiama uzmegzti tiesioginj dialogg

su vartotoju ir gauti tiesioginj jo atsaka.

turinio rinkdédara / content
marketing

Rinkodara, orientuota j tikslinei
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auditorijai aktualaus turinio apie
asmens ar organizacijg veiklg,
prekes ar paslaugas kirima ir sklaida
Ziniasklaidoje, siekiant auditorijg
pritraukti, sudominti ir paskatinti
pirkti. UZ turinio rinkodaros projektus
dazniausiai mokamas atlygis
ziniasklaidos priemonei, 0 uzsakovas
visiSkai valdo pateikiama turinj.

virusiné rinkédara

Zr. plicioji rinkodara

rinkétyra / market research

Rinkodaros sprendimams reikalingos
informacijos rinkimas, analizavimas ir
interpretavimas.

rysSiai / relations

Dviejy ar daugiau tarpusavyje susijusiy
asmeny ar grupiy santykiai.

difuiziniai rysiai / diffused
linkage

RysSiai, siejantys organizacijg su tomis
auditorijomis, kurioms tik tam tikrais
atvejais gali bati svarbi organizacijos
veikla (Ziniasklaidos atstovai, uzZ lygias
teises kovojantys aktyvistai ir kt.).

plg. jgalinamieji rysiai, normatyviniai
rysiai, funkciniai rysiai

funkciniai rySiai / functional
linkage

Rysiai, dél vykdomos veiklos siejantys
organizacija su tiekéjais, darbuotojais
ir vartotojais. Gali bati sgnaudy
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rySiai (su darbuotojais, tiekéjais) ir
produkcijos rysiai (su vartotojais,
verslo klientais).

plg. jgalinamieji rysiai, normatyviniai
rysiai, difuziniai rySiai

jgalinamieji rysiai / enabling
linkage

RysSiai, siejantys organizacijg su
institucijomis, kurios valdo isteklius,
reikalingus organizacijai egzistuoti
(pavyzdziui, valstybés ir valdzios
institucijos).

plg. funkciniai rysiai, normatyviniai rysiai,
difuziniai rysiai

normatyviniai ry§iai / normative
linkage

RysSiai, palaikomi su institucijomis,
kurios turi bendry interesy ir

su kuriomis organizacija yra
susaistyta tam tikrais susitarimais,
Jsipareigojimais ar jstatymais
(profesinés sgjungos, prekybos ir
pramonés asociacijos ir kt.).

plg. funkciniai rysiai, jgalinamieji rysiai,
difuziniai rysiai

rysiai su dkcininkais /
shareholder relations

Rysiy su visuomene veiklos sritis,
kurios tikslas informuoti esamus

ir potencialius akcininkus apie
organizacijos veiklg (ypac finansine
situacijg).

plg. rysiai su investuotojais
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rySiai su bendriomene /
community relations

RySiy su visuomene veiklos sritis,
kurios tikslas kurti tarpusavio
supratima su organizacijomis ar
asmenimis, kurie yra susije bendrais
interesais: gyvenamaja ar veiklos
vieta, amziumi, profesija, jsitikinimais,
priklausymu religinei ar etninei
bendruomenei ir kt.

rysiai su darbtiotojais / employee
relations

RySiy su visuomene veiklos sritis, kai
siekiama i$siaiskinti organizacijoje
dirbanciy Zmoniy poreikius ir tikslingai
komunikuojant informuoti juos apie
organizacija, didinti jy motyvacija ir
jsitraukima.

plg. vidiné komunikacija

rysiai su investiotojais / investor
relations

RySiy su visuomene veiklos sritis,
kurios tikslas informuoti esamus

ir potencialius investuotojus apie
organizacijos veiklg, palaikyti su jais
rysius.

rysiai su kliefitais / customer
relations

RySiy su visuomene veiklos sritis,
kurios tikslas iSsiaiskinti ir tenkinti
organizacijos klienty poreikius, didinti
klienty pasitenkinima ir lojaluma.

rySiai su valdzios institucijomis,
rysiai su valstybés institucijomis
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/ government relations

Rysiy su visuomene veiklos sritis, kai
bendraujant ir kei¢iantis informacija
su valstybés institucijomis siekiama
abipusio supratimo, organizacijos ar
visuomenes problemy sprendimy,
socialinés gerovés.

plg. lobizmas

rysiai su valstybés institucijomis

Zr. rySiai su valdzios institucijomis

rysSiai su vartétojais / consumer
relations

RySiy su visuomene veiklos sritis,
kurios tikslas formuoti teigiama ir
ilgalaike vartotojy nuomone apie
organizacijos veiklg, jos prekes ir
paslaugas.

rysiai su visiomene, vie$ieji
rysiai / public relations (PR)

1. Vadybos funkcija, kai komunikacijos
su svarbiomis auditorijomis metu
siekiama stiprinti organizacijos

arba asmens reputacija ir kurti
tarpusavio supratima. RysSiy su
visuomene veikla leidzia stebéti ir
vertinti tiksliniy auditorijy nuomone,
pozilrius ir vertybes, tirti, kaip tikslinés
auditorijos priima organizacijos arba
asmens veiksmus ir praneSimus
(komunikacijg), planuoti ir vykdyti
informavimo, jtikinimo, pozidrio
sustiprinimo, elgesio keitimo ir kitas
komunikacijos kampanijas.

2. Praktiné veikla ir mokslo
disciplina, apimanti jvaizdZio kdrima,
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organizacijos ar asmens atstovavima,
vadovy konsultavimag, kriziy ir konflikty
valdymg, rySius su vartotojais,
Ziniasklaida, valdzios institucijomis,
bendruomenémis, akcininkais ir
investuotojais, vieSuosius reikalus

ir lobizma, vidine komunikacijg,
papildomy lésy paieskg, socialinés
atsakomybeés veiksmus.

Dar vartojamas terminas viesieji rysiai,
bet jo reikSmé siauresné ir ne tokia
tiksli: atspindi tik visai visuomenei
matoma veiklg — rySius su Ziniasklaida
ir populiarinima.

skaitmeniniai rysiai su
vistomene / digital public
relations

RySiai su visuomene, kurie pasitelkia
internetines ir skaitmenines medijas
organizacijos arba asmens reputacijai
stiprinti ir santykiams su svarbiomis
auditorijomis puoseléti, o vienpuse
komunikacijg ar komunikacija per
tarpininkg — Ziniasklaidg — keicia
dialogu su tikslinémis auditorijomis.

tarptautiniai rySiai su vistomene
/ international public relations

RySiai su visuomene, kurie padeda
organizacijoms arba asmenims
sukurti ir palaikyti gerus santykius

su svarbiomis uzsienio auditorijomis
(kity valstybiy vadovais, pilieciais,
tarptautinémis organizacijomis ir kt.),
siekti Siy auditorijy susidomejimo

ir pritarimo vykdomai politikai bei
tikslams.
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rysiai su ziniasklaida / media
relations

RySiy su visuomene veiklos sritis,
kai skleidziant visuomenei aktualig
informacijg apie organizacijg ar
asmenj siekiama bendradarbiauti ir
palaikyti santykius su ziniasklaidos
atstovais.

viesieji rysiai

Zr. rySiai su visuomene

rysiq su visiomene
efektyviuimas / public relations
effectiveness

RySiy su visuomene veiklos
veiksmingumas, parodantis, kiek
pasiekti tam tikry komunikacijos veikly
rezultatai atitinka iSsikeltus konkrecius,
iSmatuojamus, pasiekiamus, aktualius
ir turin¢ius numatyta terming tikslus.

plg. pagrindinis efektyvumo rodiklis

rys$iQ su visiomene invesficiiq
graza / public relations return on
investment (PR ROI)

Finansinis rodiklis, parodantis i$

rySiy su visuomene investicijy gautg
nauda. Gali bati matuojami numatyti
pagrindiniai efektyvumo rodikliai (KPI),
pavyzdziui, islaikyti esami klientai,
pritraukti nauji klientai, didesnis brendo
Zinomumas ir pan. Investicijy grgza
apskaiCiuojama pelng iki mokesciy
dalijant i$ patirty iSlaidy.

rysif] su visdomene specialistas
/ public relations specialist
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Asmuo, atsakingas uz rysiy su
atstovaujamam asmeniui, asmeny
grupei ar organizacijai svarbiomis
auditorijomis krimg ir palaikyma,
informacijos srauty valdyma,
padedantis numatyti ir jveikti krizines
situacijas.

plg. atstovas rySiams su visuomene,
atstovas spaudai

rizika / risk
Nesékmeés ar pavojaus tikimybeé.
plg. krizé

rodiklis / rate, indicator

Tam tikros komunikacijos veiklos
rezultaty kokybes ir kiekybes
iSraiska.

itsako rodiklis / response rate

Rodiklis, rodantis apklausoje
dalyvavusiy respondenty skaiciy.

interakcijos rodiklis / interaction
rate

Rodiklis, skirtas auditorijos
susidomeéjimui paskelbtu turiniu
jvertinti skai¢iuojant jos veiksmus
socialinés medijos platformose
(jrasy paspaudimus, komentarus,
pasidalijima su kitais nariais ir kt).

isitraukimo rodiklis /
engagement rate

Rodiklis, skirtas auditorijos aktyvumui
socialinés medijos platformose bei
reakcijai ] paskelbta turinj matuoti.
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pagrind\inis efektyviumo rodiklis

/ key performance indicator (KPI)
Pagrindinis rodiklis rysiy su visuomene

veiklos rezultatams ir efektyvumui
jvertinti siekiant uzsibrézty tiksly. Gali
biti nustatomas brendo Zzinomumas,
tikslinés auditorijos jsitraukimo lygis,
vertinamas lankytojy, publikacijy
skaicius ir kt.

palankiq kliefity rodiklis / net
promoter score (NPS)

Rodiklis, parodantis, kuri klienty dalis
yra linkusi rekomenduoti organizacijg,
jos prekes ir paslaugas kitiems. Kuo
didesnis teigiamas rodiklis, tuo didesn;
potencialg organizacija turi augti ir
vystytis.

plg. klienty pasitenkinimo tyrimas

reklamos vertés rodiklis /

advertising value equivalency
(AVE)

Rodiklis, padedantis jvertinti rysiy
su visuomene veiksmy rezultaty —
pasirodymuy ziniasklaidoje — nauda
reklamos versle taikomais jkainiais:
ploto — jei informacija publikuota
spaudoje ar interneto portale, laiko —
jei informacija transliuota radijo,
televizijos programoje.

saitazodis / hashtag

Zodis ar frazé, rasoma drauge

su groteliy Zzenklu. Naudojamas
socialinése medijose, siekiant
nurodyti pagrindine pranesimo tema
ir palengvinti praneSimo paieska
skirtinguose socialiniy medijy
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kanaluose.

sgnaudos / costs

Suplanuotam tikslui ir rezultatams
pasiekti reikalingos 1é8os. Sgnaudy
skaiCiavimas yra vienas i$
komunikacijos priemoniy planavimo
etapy.

[sqrasas]

adresdty sgrasas / mailing list

Duomeny bazé, kurioje kaupiama
organizacijai svarbiy auditorijy
kontaktiné informacija. Sgrasas
naudojamas siunciant naujienlaiskius,
kvietimus, specialius pasialymus ir kt.

zinidsklaidos sjrasas / media list

Duomeny bazé, kurioje kaupiami
organizacijai aktualiy Ziniasklaidos
priemoniy ir zurnalisty kontaktiniai
duomenys, kita bendravimui su
Ziniasklaidos atstovais naudinga
informacija.

savanorysté / volunteering

Neatlyginamai atliekama visuomenei
naudinga veikla. Jvairaus amziaus
Zmonés skiria savo laikg, Zinias,
patirtj ir prisijungia prie socialiniy
iniciatyvy, programu, taip prisidedami
prie socialiniy problemy sprendimo,
visuomeneés geroves.

sekéjas / follower

Asmuo, kuris seka kito asmens
ar organizacijos veiklg socialingje
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medijoje.

seminaras / seminar

Renginys, organizuojamas siekiant
stiprinti rySius su auditorijomis,
skleisti naujas idéjas, gilinti Zinias,
dalytis patirtimi profesinéje veikloje ar
atskirose gyvenimo srityse.

internétinis seminaras / webinar

Seminaras, kuris vyksta internetinéje
erdvéje. Seminaras gali biti stebimas
tiesiogiai, realiu laiku arba perzidrint
vaizdo jrasg.

praktinis seminaras / workshop

Seminaras, kurio metu dalyviai jtvirtina
Zinias atlikdami praktines uzduotis.

sienlaikrastis / wall newspaper

Ant sienos ar skelbimy lentos
kabinamas organizacijos laikrastis
ar spausdinti pranesimai, kuriuose
pateikiama aktuali informacija.
Tekstiné informacija gali bati
papildoma iliustracijomis.

plg. vidinis laikrastis

simbolis / symbol

Sutartine reikSme turintis Zymuo,
komunikacijos procese padedantis
iSreiksti idéja.

plg. logotipas, prekiy Zenklas

[skaicius]
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atskiri lankytojy skaicius /
unique users

Interneto svetainés populiarumo
matavimo rodiklis, kai yra skaicCiuojami
visi apsilankymai svetaingje,
neatsizvelgiant j tai, kiek karty per
tam tikra laikg tas pats lankytojas
prisijungeé prie svetainés.

plg. realiy lankytojy skaicius

paminéjimy skaicius / mentions

Komunikacijos vertinimo rodiklis,
parodantis, kiek karty organizacija

ar jai aktuali tema buvo minima
Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose.

plg. monitoringas

pérzitiry skaicius / views
Rodiklis, parodantis, kiek karty buvo

perzilrétas jrasas interneto svetaingje,
socialiniame tinkle.

realifj lankytojy skai¢ius / real
users

Interneto svetainés populiarumo
matavimo rodiklis, kai yra sekamas
faktinis Zmoniy, narsanciy svetaingje,
skaicius.

plg. atskiry lankytojy skaicius

skaidrumas / transparency

Komunikacijos principas, kai visa
informacija pateikiama atvirai,
iSsamiai, suprantamai, viesai
deklaruojant interesus.

plg. atsakomybé, atskaitomybé
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skandalas / scandal

Visuomenei aktualios, bet
organizacijai ar asmeniui nenaudingos
informacijos plitimas arba tikslingas
platinimas vieSojoje erdvéje, kuris

gali kelti grésme netekti visuomenés
pasitikéjimo, lojalumo, prarasti gerg
reputacijg.

plg. krizé, kriziné situacija

skatinimas / encouraging

Darbuotojy motyvavimo priemonés,
padedancios patenkinti jy poreikius
ir [ukescius, pasiekti kuo didesnj jy
pasitenkinima atliekant pavestas
uzduotis ir geriau jgyvendinti
organizacijos tikslus. Gali bati
naudojamos Sios motyvacija
skatinangios priemonés: padékos,
dovanos, premijos, lankstesnis darbo
laiko grafikas, transporto priemonés
suteikimas, papildomas sveikatos
draudimas, pensijy kaupimas,
galimybeés tobulintis ir kt.

plg. motyvavimas

pardavimo skatinimas / sales
promotion

Visuma j vartotojus nukreipty veiksmy
(nuolaidos, lojalumo dovanos,
konkursai ir kt.), kai siekiama sukelti
stipresne ir greitesne vartotojy
reakcijg, atkreipti démesj j prekiy

ar paslaugy pasiulg ir didinti jy
pardavima.

skiltininkas / columnist

Nuolatine rubrikg Ziniasklaidos
priemonéje turintis ir komentarus joje
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skelbiantis Zurnalistas.

sniégo kamuolio eféektas /
snowball reaction

Grandininé reakcija j tam tikrg
komunikacinj pranesima.

spauda / press

1. Ziniasklaidos priemoné, informacija
teikianti spausdintuose leidiniuose.

2. Spausdinti leidiniai: laikrasciai,
zurnalai, knygos, brosiaros,
lankstinukai ir kt. Gali bati skirstoma j
periodine ir neperiodine spauda.

3. Pramoninis leidiniy spausdinimas, jo
bldas, poligrafija.

spaudds pusryciai / press
breakfast

Pirmoje dienos puséje organizuojamas
susitikimas su ziniasklaidos atstovais,
kurio metu pristatomos organizacijos
naujienos, tendencijos, diskutuojama
tam tikrais klausimais. Sio renginio
nevarzo jokie reikalavimai, informacija
gali bti pateikiama neoficialiai.

plg. spaudos konferencija, trumpoji
konferencija

sponsoryste

ntk. = rinkodarinis rémimas

stebéjimas / observation

Tyrimo metodas, kai stebimas

ir uzrasomas ar kaip nors kitaip
fiksuojamas tiriamas objektas jam
jprastomis salygomis, o veéliau
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analizuojamos pastebétos objekto
sgveikos, elgsena ar kt.

stebésena

Zr. monitoringas

stereotipas / stereotype

Visuomenés sgmonéje egzistuojantis
supaprastintas, standartizuotas,
emociskai nuspalvintas kokio nors
objekto vaizdinys. Stereotipus
formuoja socialiné patirtis ir socialinés
nuostatos, visuomeninés normos,
taisyklés, Ziniasklaidoje pateikiama
informacija, taip pat asmeninis
patyrimas.

straipsnis / article

Nedidelés apimties rasinys, kuriam
budingas nuoseklus minties plétojimas
auditorijai aktualia tema. Straipsniai
gali bdti apzvalginiai, analitiniai,
moksliniai, poleminiai, kritiniai ar
probleminiai.

plg. publikacija

uzsakomasis straipsnis /
advertorial

Straipsnis, publikuojamas komerciniu
susitarimu tarp uzsakovo ir
Ziniasklaidos priemonés reklamos
skyriaus bei pagal jstatyma Zymimas
specialiu redakcijos Zenklu.

stratégija / strategy

llgalaikis komunikacijos veikly planas.
Strategijoje nagrinéjama esama
padétis ir numatomi ateities siekiai,
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apibréziamos organizacijos misija bei
vizija, nustatomi komunikacijos tikslai,
uzdaviniai, tikslinés auditorijos, taip pat
trumpai apraSomi kanalai ir priemonés
auditorijoms pasiekti.

plg. taktika

stratéginé sésija / strategy
session

IS organizacijos vadovy ir eksperty
sudarytos darbo grupés susitikimai,
kuriy metu rengiama komunikacijos
strategija, nustatomi organizacijos
ilgalaikiai tikslai ir esmines veiklos
sritys. Véliau strategija gali bati dar
aptariama ir koreguojama, vizualiai
perteikiama visiems organizacijos
nariams siekiant parodyti ir
jprasminti kiekvieno jy svarbg ir indélj
organizacijoje.

suinteresuotasis / stakeholder

Asmuo, asmeny grupe, jmonée

ar institucija, kurie yra susije su
organizacija ir kuriems svarbi
organizacijos veikla. Suinteresuotieji
gali bUti darbuotojai, vartotojai,
investuotojai, partneriai, tiekéjai,
konkurentai, bendruomenés, valdzios
institucijos, ziniasklaida, visuomene
ir kt.

supratimas / understanding

Gebejimas suvokti ir priimti
informacijos esme, prasme.

plg. suvokimas

abiptisis supratimas / mutual
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understanding

Dviejy asmeny ar asmeny grupiy
(pavyzdZziui, organizacijos ir jos tiksliniy
auditorijy) rodomas noras suprasti
viena kita, tarpusavyje susikalbéti,
vienodai suvokti situacijg ir pan.

susirinkimas / meeting

Asmeny susibirimas kokiam nors
klausimui svarstyti, sprendimui priimti.

akcininky susirinkimas / general
meeting

Susirinkimas, kuriame bendrovés
akcininkai balsuoja ir priima bendrovés
veiklai svarbius sprendimus: keic¢ia
bendrovés jstatus, renka ar atSaukia
stebétojy tarybos, valdybos narius ar
bendroveés vadova, tvirtina finansiniy
ataskaity rinkinj, sprendzia dél jstatinio
kapitalo didinimo, pelno (nuostoliy)
paskirstymo ir kt. Paprastai rengiamas
kartg per metus, dar vadinamas
visuotiniu akcininky susirinkimu.

darbuotojy susirinkimas / staff
meeting

Susirinkimas, kuriame organizacijos
darbuotojai informuojami apie

vadovy sprendimus ir planuojamus
pokycius, diskutuojama apie kylancias
problemas, dalijamasi pasitlymais,
kaip pagerinti organizacijos veiklos
procesus ir kt. (susirinkimy pobudis
priklauso nuo organizacijos vidinés
kultdros). Darbuotojy susirinkimai gali
buti rengiami kas savaite, kas ménes;.

suvokimas / perception
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Gebéjimas priimti, atrinkti ir apdoroti
informacijg. Formuojantis suvokimui
dalyvauja mastymas, atmintis,
démesys, pazinimo motyvai, taip pat
emocijos — suvokiami objektai yra
atpazjstami ir lyginami su atmintyje
saugomais ankstesniais vaizdais,
patirtimis.

plg. supratimas

Saltinis / source
1. Zr. pranesimo siuntéjas

2. RySiy su visuomene specialisto
naudojama informacija rengiant
praneSima spaudai ar kitg publikacija.
Saltiniai gali bati jvairls: organizacijos
ir kity suinteresuoty grupiy atstovy
pasisakymai, su aktualiais klausimais
susije dokumentai, statistiniai
duomenys ir kt.

3. Zurnalisto naudojama informacija
rengiant publikacijg, reportaza. Gali
buti apklausiami jvykio dalyviai,
liudininkai, organizacijy atstovai,

tam tikry sriciy ekspertai, naudojami
zurnalistiniams tyrimams ir analizéms
reikalingi dokumentai, jrasai ir kt.
Zurnalistui informacijg perduodantys
asmenys pagal jstatyma gali likti
anonimai.

anoniminis Saltinis / anonymous
source

Saltinis, kurio suteikta informacija
naudojama neatskleidzZiant tapatybés
auditorijai: neminint pareigy,
organizacijos ir kt. Anoniminis Saltinis
laikomas nepatikimu.
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sésios skrybélés / six thinking
hats

Kdrybiskumo skatinimo metodas, kai
situacija vertinama naudojant SeSias
skirtingas mastymo kryptis: j klausimg
zvelgiama i$ racionalios, emocinés,
negatyvios, pozityvios, kirybines,
alternatyviy sprendimy paieskos
perspektyvos.

plg. minciy lietus, min¢iy rusenimas,
minciy Zemélapis, ZodZiy asociacijos

stikis / slogan

Trumpa ir jsimintina frazé, nusakanti
pagrindine rySiy su visuomene ar
reklamos kampanijos idéjg. Stkis

turi padeti tikslinems auditorijoms
identifikuoti brenda ar organizacija,
raginti jsigyti produkta, keisti pozidrj ir
pan.

Surmulys / buzz

VieSojoje erdveje kilusios kalbos apie
Ivykj, organizacijg, preke ar paslauga.
Organizacijos dazniausiai pacios
tycia sukelia Surmulj, pasitelkdamos
populiarias naujienas, pramogas ar
net skandalg, suorganizuodamos tam
tikrg akcijg ar renginj, pritraukdamos
nuomones lyderiy ir Ziniasklaidos
démes;.

taisyklé / rule
Nustatyta elgesio norma, organizacijos

veiklos principas.

penkif klausimy taisykleée / 5
W’s (What, When, Where, Who,
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Why)

PraneSimo spaudai rengimo taisyklé,
pagal kurig pranesimo tekstas turi
atsakyti j penkis klausimus: kas, ka,
kur, kada ir kodél.

plg. pranesimas spaudai, informacijos
piramidé

taktika / tactics

Priemoniy planas, padedantis per
tam tikra laikotarpj jvairiais kanalais
ir priemonemis pasiekti strategijoje
numatytus komunikacijos tikslus

ir uzdavinius. Gali apimti kelias
komunikacijos veiklas.

plg. strategija

tapatybeé, identitetas / identity

Savybiy ar ypatybiy visuma, leidzianti
asmenj ar objektg priskirti prie kurios
nors vienos grupés ir isskirti i kity
grupés nariy.

organizicijos tapatybé /
corporate identity

Organizacijos ypatybiy visuma,
atspindinti organizacijos veiksmus

ir komunikacijg bei padedanti
organizacijai pristatyti save jvairioms
suinteresuotoms grupéms, issiskirti
i$ kity organizacijy. Organizacijos
tapatybe isreiskia jos stilius (logotipas,
prekiy Zenklai, pastaty ir prekiy
dizainas, spalvos, formos ir pan.),
organizaciné elgsena (vadovavimo
metodai, vadovy ir darbuotojy
bendravimo stilius, egzistuojancios
tradicijos ir pan.), komunikacija su
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auditorijomis (reklama, rinkodarinis
rémimas, labdara, pasisakymai
Ziniasklaidoje, komunikacija socialingje
medijoje ir pan.).

plg. organizacijos asmenybe,
organizacijos jvaizdis

teksty karéjas / copywriter

Asmuo, pritaikantis uzsienio Salyse
parengtus ar rengiantis originalius
tekstus apie organizacijos veiklg,
produktus ar propaguojamas idejas.

teksty karimas / copywriting

Teksty apie organizacijos veiklg,
produktus ar propaguojamas idéjas
(pavyzdziui, reklamos §ukiy, prekiy

ir paslaugy aprasymy, kataloguy,
brosidry, naujienlaiskiy, teksty
interneto svetainéms) rengimas

ar uzsienio Salyse parengty teksty
pritaikymas. Pagrindinis Siy teksty
tikslas — jtikinti ar paskatinti auditorijg
Jsigyti organizacijos produkty, pritarti
tam tikrai idéjai ar pozidriui.

televizija / television

Ziniasklaidos priemong, derinanti
garso ir vaizdo perdavima per atstuma.
Televizija atlieka pramogine, reklamineg,
informacine ir edukacine funkcijas,

yra orientuota j masine, anonimiska

ir pasyviag auditorijg; kaip masinis
reiskinys iSplito XX a. 6—7-ajame
deSimtmetyje.

interaktyvidji televizija /
interactive television
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Televizija, suteikianti galimybe ne tik
Zilréti jprastines televizijos laidas, bet
ir uzsakyti norima filma ar programag
pageidaujamu metu, naudotis
duomeny bazemis, prisijungti prie
interneto tinklo ir pan.

komerciné televizija /
commercial television

Televizija, j kurios programa uz mokestj
ar kitokj atlygj yra jtraukiama reklaminé
informacija. Siekiant pritraukti ZiGrovy,
daugiausiai pateikiamos pramogos ir
populiarioji kultdra.

nacionaliné televizija / national
television

Televizija, kurios programa yra
transliuojama visoje Salyje.

regioniné televizija / regional
television

Televizija, kurios programa yra
transliuojama tam tikrame Salies
regione.

viétiné televizija / local
television

Televizija, kurios programa yra
transliuojama vieno miesto ar rajono
savivaldybeés teritorijoje.

visuomeniné televizija / public
service television

Televizija, kuri yra finansuojama
pilieciy ir valdoma visuomenés
atstovy (politiskai nepriklausoma).
Visuomeniné televizija atspindi jvairias
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pazilras ir jsitikinimus, programos
skirtos jvairiems visuomenés
sluoksniams, jvairaus amziaus,
Jvairiy tautybiy ir jvairiy jsitikinimy
Zmonéms, programose pirmenybé
teikiama nacionalinei kultdrai,

taip pat informacinéms, pasaulio
kultdros, publicistinéms, analitinéms,
pazintinéms, SvieCiamosioms, meno
programoms.

tinklalaidé / podcast

Internete pateiktas epizodinis garso
jrasas (pavyzdziui, radijo, muzikos),
kurj galima atsisiysti ir klausyti patogiu
metu.

tinklalapis / web page

Hipertekstu parasytas saityno
dokumentas. Nurodomas
universaliuoju adresu (URL), gali turéti
teksty, saity, grafikos elementy.

plg. interneto svetainé

tinklarastininkas / blogger

Asmuo, rasantis savo tinklarastj.
Pagrindinis tinklarastininky tikslas —
sudominti ir jtraukti auditorijg. Jie gali
laisviau reiksti savo nuomone ir néra
saistomi jvairiy taisykliy (pavyzdZziui,
etikos), kuriy jpareigoti laikytis
Zurnalistai, dirbantys redakcijose.

tinklarastis / blog
Internetinis dienorastis, kuriame
publikuojami jrasai (straipsniai),
dalijamasi patirtimi, jsptdziais,
jzvalgomis ir pan. Tinklaraciai yra
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pilietinés zurnalistikos dalis, gali buti
asmeniniai arba kuriami organizacijy.

gafso tinklarastis,
audiotinklarastis / audio blog

Tinklarastis, kuriame publikuojami
sukurti garso jrasai.

naotrauky tinklarastis,
fototinklarastis / photoblog

Tinklarastis, kuriame publikuojamos
sukurtos nuotraukos, iliustracijos.

vaizdo tinklarastis,
videotinklarastis / video blog,

vblog

Tinklarastis, kuriame publikuojami
sukurti vaizdo jrasai.

[tinklas]

formalusis tinklas / formal
network

Grupé asmenuy, kuriuos dazniausiai
sieja profesiniai, verslo rysiai ir
dalykinis bendravimas. Neretai grupéje
egzistuoja hierarchiniai lygmenys,
komunikacija vyksta vertikaliuoju
principu (i$ virSaus j apacig, i$ apacios
j virdy).

neformalusis tinklas / informal
network

Grupé asmenuy, kuriuos sieja
intelektualinis, emocinis ar interesy
artumas arba draugystés ar
giminystés rysiai ir kurie tarpusavyje



T

bendrauja neformaliai. Grupéje
neegzistuoja grieztos hierarchinés
struktlros, néra griezty komunikacijos
principy ir taisykliy.

socialinis tiniklas / social network

1. Grupé asmeny ar organizacijy,
glaudziai susijusiy kokiais nors
tarpusavio rysSiais (verslo, profesiniais,
draugystés, giminysteés ir kt.), turinciy
tokiy pat ar panasiy interesy ir
besikei¢ianc¢iy naudinga informacija.

2. Interaktyvus internete veikiantis
tinklas, vienijantis jvairiais rySiais
susijusias, bendry interesy turincias
asmeny grupes. Cia asmenys patys
kuria ir publikuoja jvairy svetainés
turinj, dalijasi informacija, bendrauja,
jungiasi bendrai veiklai ir pan.

tyrimas / research

RySiy su visuomene veiklos etapas, kai
iSsiaiskinami ir surenkami su rGpima
problema ar klausimu susije faktai

ar nuomones, atliekama situacijos
analizé. Tyrimai gali bati vykdomi

pries komunikacijos veiklg (siekiant
geriau nustatyti komunikacijos tikslus,
tikslines auditorijas, pagrindines
strategines kryptis), jgyvendinamos
veiklos metu (siekiant pasitikrinti, ar
vykdomi veiksmai atitinka lUkesc¢ius) ir
(ar) po komunikacijos veiklos (siekiant
iSsiaiskinti ir iSmatuoti komunikacijos
rezultatus).

plg. planavimas, jgyvendinimas,
vertinimas

kiekybinis tyrimas / quantitative
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research

Mokslinio tyrimo metodas,
naudojamas kiekybiniams duomenims
analizuoti, kai pasitelkiamos
statistinés, matematinés ar
skai¢iavimo technikos (auditorijai
uzduodami siauri, specifiniai klausimai,
tikintis gauti tikslius, vienareikSmius
atsakymus). Kiekybinis tyrimas padeda
patvirtinti arba paneigti hipotezes,
iSkeltas kokybinio tyrimo metu.

kliefity pasiténkinimo tyrimas /
customer satisfaction research

Tyrimas, kuriuo siekiama issiaiskinti
klienty nuomone, nustatyti
problemines vietas, kuriose reikia
pagerinti klienty patirtj ir padidinti
lojaluma brendui, prekéms ir
paslaugoms. Tyrimas taip pat
leidZia nustatyti, kiek vartotojai
pasitiki ir yra patenkinti produktais,
ar rekomenduoty produktus savo
draugams ir pazjstamiems.

plg. palankiy klienty rodiklis

kokybinis tyrimas / qualitative
research

Mokslinio tyrimo metodas,
naudojamas kokybiniams duomenims
analizuoti. Kokybiniai tyrimai taikomi
tada, kai néra teorijos ir iSankstiniy
hipoteziy, kai norima iSsiaiskinti
subjektyvias prasmes. Kokybiniu
tyrimu laikomas stebéjimas, interviu,
atvejo analizé ar pan.

rifikos tyrimas / market research

Tyrimas, kurio metu renkama ir
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analizuojama informacija apie
produkty vartojamasias savybes,
vartotojy elgseng ir pan., siekiant
patobulinti prekes ar paslaugas,
padidinti konkurencinguma ir
perkamuma.

vistomenés niomonés tyrimas /
public opinion research

Tyrimas, kuriuo siekiama issiaiskinti
visuomeneés nuomone aktualia
tematika, pavyzdZziui, pasitikéjima
valstybés institucijomis, politiniais
veikéjais. Dazniausiai naudojama
daugiapakopé tikimybiné Salies
gyventojy atranka, uztikrinanti tyrimo
duomeny reprezentatyvuma.

ziniasklaidos tyrimas / media
research

Tyrimas, kurio metu siekiama nustatyti
Ziniasklaidos auditorijos (televizijos
Zitrovy, radijo klausytojy, laikrasciy ir
Zurnaly skaitytojy ir kt.) dydj, sudet;,
savybes.

triuksmas / noise

Vienas i$ komunikacijos barjery,
trukdanciy siuntejui perduoti aisky,
tiksly praneSima, o gavéjui — teisingai
ji interpretuoti. TriukSmas gali bati
psichologinis (pavyzdZiui, stereotipai,
Saliskumas, prielaidos), fiziologinis
(pavyzdziui, emocijos, nuovargis, alkis),
fizinis (kity asmeny balsai, aplinkos
garsai).

plg. barjeras, iSkraipymas

turinys / content
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1. Informacija ir patirtys, nukreiptos

j auditorijg. Turinys gali bati
iSreiSkiamas kalba, rastu ar jvairiomis
meno formomis, pristatomas
spaudoje, televizijoje, internete,
konferencijose ir kt.

2. Publikacijos, kalbos, mokymuy ar

kitos komunikacijos priemonés esme,
tema, pagrindiné prasme.

emocinis turinys / emotional
content

Turinys, kuris sukelia auditorijai

tam tikras emocijas, jausmus ir
troskima jsigyti produkta, prisidéti prie
socialinés kampanijos ir pan.

racionalusis turinys / rational
content

Turinys, pagrjstas argumentuotais
teiginiais, logiska ir pragmatiska
informacija, jtikinantis rinktis butent §j,
o ne kitg, produktg ir pan.

réméjo turinys / sponsored
content

Ziniasklaidos priemonéje publikuotas
reklamos uzsakovo sukurtas turinys.

plg. turinio rinkodara

tvarumas, darnumas /
sustainability

Veiklos ypatybiy, padedanciy uztikrinti
ateinanciy karty gerove, atsakingai
naudojant ir valdant ekonominius,
socialinius bei aplinkos iSteklius,
visuma.
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organizicijos veiklds tvartumas /
corporate sustainability

Organizacijos strateginés veiklos
siekiamybe, atspindinti organizacijos
ripinimasi ateinanciy karty gerove,
atsakingai naudojant bei valdant
ekonominius, socialinius ir aplinkos
iSteklius.

plg. socialiné atsakomybé

uzdaréji kilpa / closed loop

Komunikacijos metodas,
naudojamas siekiant iSvengti klaidy
ir nesusipratimy. Siuntéjui perdavus
komunikacinj pranesima, gavejas turi
ji pakartoti: jei atkartotas pranesimas
teisingas, siuntéjas jj patvirtina; jei
gavéjas siysto pranesSimo nesuprato,
siuntéjas jj kartoja tol, kol gavéjas
informacijg iSkoduoja teisingai.

uzduotiés aprasymas / brief

Dokumentas, kuriuo organizacija

rySiy su visuomene agentUrai pristato
norimos vykdyti kampanijos, renginio
ar kito komunikacijos veiksmo
Jjgyvendinimo uzduotj: esamg situacijg,
keliamus tikslus, numatytas tikslines
auditorijas, biudzetg, nustatyta

laikg ir trukme, gali bti pateikiama
informacija apie pagrindinius
konkurentus.

vadyba, valdymas /
management

1. Veiklos planavimas, organizavimas,
koordinavimas, kontrolé ir vertinimas.

2. Mokslas, nagrinéjantis organizacijy,
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socialiniy sistemy valdyma ir
vadovavima joms.

Atsizvelgiant j veiklos specifikg ir
vartosenos tradicijg, gali bati vartojami
terminai vadyba arba valdymas.

informicijos vadyba, informacijos
valdymas / information
management

Vadybos procesas, kai organizacijos
veikloje taikomi vadybos metodai

ir priemoneés informacijai gauti,
skleisti, naudoti, saugoti ar naikinti.
Informacijos vadyba padeda
organizacijai spresti problemas,
sparc&iau priimti sprendimus, paremtus
aktualia, savalaike, tikslia, patikima
informacija, taupyti isteklius, kurti
pridétine verte, séekmingai konkuruoti
rinkoje.

ivaizdZio vadyba / image
management

Vadybos procesas, kurio metu
siekiama sukurti bei palaikyti teigiama
organizacijos, asmens ar produkto
Jvaizdj tarp auditorijy. Apima vertybiy
ir veiklos principy identifikavima,
Jvaizdzio strategijos kdrima, jvaizdzio
programy parengima, jgyvendinima ir
vertinima.

komunikicijos vadyba /
communication management

Vadybos procesas, apimantis
organizacijos komunikacijos
strategijy kdrima, iSorinés ir vidinés
komunikacijos vystyma, informacijos
srauto valdyma.
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konflikty valdymas / conflict
management

Vadybos procesas, kai siekiama
nustatyti kilusio konflikto

pozymius ir priezastis, numatyti
konflikto sprendimo galimybes bei
prevencijos metodus. Suvaldyti
konfliktai organizacijoje padeda

didinti darbuotojy pasitenkinima,
produktyvuma ir lojaluma, pasitikéjimg
vadovais, suvaldyti konfliktai iSoréje —
prisitaikyti prie konkurencinés aplinkos,
pasalinti veiklos trikumus, palaikyti
teigiama jvaizd; ir reputacija.

kriziy valdymas / crisis
management

Vadybos procesas, kai siekiama kuo
greiGiau suvaldyti kilusias krizes,
sumazinti kriziy padarytus nuostolius
ir atkurti pasitikéjima bei reputacija.
Kilus krizéms, sprendimai turi bati
priimami greitai, tad organizacijos
neretai i$ anksto pasirengia kriziy
valdymo ir komunikacijos planus,
atlieka kriziy imitavima.

plg. krizés valdymo planas, krizés
modeliavimas, Kriziy prevencija, kriziy
komunikacija

minids valdymas / crowd
management

Koordinavimo veiksmai pasitelkiant
komunikacijg, numatyti tiems
atvejams, kai dideliy susiblrimy metu
minioje kyla neramumy arba kai reikia
sutelkti minig ir pakreipti jg tam tikra
kryptimi, keisti jos nuostatas.
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naujieny vadyba / news
management

Vadybos procesas, kai organizacijos
ar asmenys siekia dalyvauti naujieny
rengimo procese ir savo veikla
atkreipti ziniasklaidos démes;,

patekti j ziniasklaidos darbotvarke.
Tikslas — Ziniasklaidoje tureéti kuo
daugiau palankiy naujieny arba,
atvirk&ciai, iSvengti negatyviy
naujieny (pavyzdziui, jvykus krizei).
ISmanydami naujieny rengimo ir
zurnalisty darbo principus, rysiy

Su visuomene specialistai gali
profesionaliai suformuoti, parengti

ir pateikti savo naujieng: organizuoti
spaudos konferencijas, rengti ir platinti
praneSimus spaudai, prasyti neviesinti
naujienos iki tam tikros datos ar laiko,
pasidalyti iSskirtinemis istorijomis,
kurti neformalius santykius ir t. t.

pokytiy valdymas / change
management

Vadybos procesas, kai komunikacijos
priemonémis veikiant organizacijos
suinteresuotyjy nuostatas ir mazinant
pasiprieSinima, siekiama sékmingiau
Jjgyvendinti organizacijos viduje arba
iSoréje vykstancius pokycius, iSvengti
neigiamos Siy pokyciy jtakos veiklos
organizavimui ir rezultatams.

plg. pokyciy komunikacija

problémy valdymas / issues
management

Vadybos procesas, apimantis
problemy nustatyma ir analizavima,
ju sprendimo metody ir priemoniy
numatyma, jgyvendinima bei
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vertinima.

projekty vadyba, projekty
valdymas / project management

Vadybos procesas, kai siekiant
vykdomy projekty tiksly ir efektyvumo
rodikliy pasitelkiami jvairGs metodai,
padedantys planuoti, pradéti, vykdyti,
kontroliuoti ir pabaigti komandos
darba. Svarbu atsizvelgti j projekty
apimtis, terminus, kokybe ir biudZeta,
taip pat optimizuoti sgnaudas ir
integruoti jas j i$§ anksto nustatytus
tikslus. Vienas i$ projekty vadybos
jrankiy — kalendorinis grafikas.

renginij vadyba / event
management

Vadybos procesas, apimantis dideliy
renginiy (pavyzdziui, festivaliy,
konferencijy, ceremonijy, koncerty)
planavima ir organizavima. Aprépia
panasiy renginiy apzvalga, tikslinés
auditorijos nustatyma, renginio
koncepcijos kidrima, techniniy detaliy
koordinavima prie$ renginj ir renginio
metu, numatyty rezultaty vertinima po
renginio.

rizikos valdymas / risk
management

Vadybos procesas, kurio metu
nustatoma ir jvertinama rizika,
numatomos atsargumo priemonés,
padedancios iSvengti nesekmiy bei
praradimy ar juos sumazinti.

¥inifl vadyba, ¥ini{} valdymas /
knowledge management
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Vadybos procesas, kai organizacijos
veikloje tikslingai ir sistemingai taikomi
vadybos metodai ir priemoneés, siekiant
visapusiskai panaudoti organizacijos
nariy patirtj ir Zinias tikslui siekti,
problemoms spresti ir efektyviems
sprendimams priimti. Ziniy vadyba

gali padéeti mazinti jtampag ir didinti
darbuotojy produktyvumg, suteikdama
jiems daugiau pasiekiamy ziniy
iStekliy ir skatindama priimti labiau
informuotus sprendimus.

vartoétojas / consumer
Prekiy ir paslaugy naudotojas, pirkéjas.

plg. rySiai su vartotojais

vértinimas / evaluation

RySiy su visuomene veiklos etapas,
kai matuojamas komunikacijos
veiksmy efektyvumas, pasiekti
rezultatai lyginami su komunikacijos
veiklos pradzioje nustatytais tikslais ir
uzdaviniais.

plg. matavimas; tyrimas, planavimas

vertybés / values

Pagrindiniai principai ir jsitikinimai,
kuriais savo veikloje vadovaujasi
asmuo ar organizacija.

videotinklarastis

7r. vaizdo tinklarastis

viesieji reikalai / public affairs

RySiy su visuomene veikla, kai
organizacija siekia atkreipti
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suinteresuoty grupiy (pavyzdziui,
politiky, valstybés pareiginy, vietos
bendruomeniy, asociacijy, labdaros
organizacijy, ziniasklaidos) démesj j
jai aktualius visuomeninius politinius
klausimus ir dalyvauti jstatymy
inicijavimo, rengimo bei priemimo
procesuose.

plg. lobizmas

viesdji kalba / public speech
VieSas kalbéjimas susirinkusiems

zmonéms, siekiant informuoti,
apeliuoti ir (ar) paveikti jausmus.

vieSuumas / publicity

Matomumas, Zinomumas, kurj
organizacijai, asmeniui, produktui

ar dalykui suteikia informacijos

apie jj skleidimas. Pavyzdziui,
organizacija, siekdama bati Zinoma ir
atpazjstama, gali pati imtis veiksmuy
(organizuoti renginius, vykdyti akcijas,
platinti praneSimus spaudai ir kt.).
Organizacijos vieSuma gali lemti ir kity
tiksliniy auditorijy veikla ar motyvai.

vikis / wiki

Interneto svetaing, kurios turinj
(informacija) bendromis jégomis
gali kurti, pildyti ir redaguoti visi jos
lankytojai.

visuomené / society

IstoriSkai susidariusi visuma zmoniy,
kurie turi kultdriniy, ekonominiy ir kity
panasumuy bei gyvena toje pacioje
vietovéje.
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plg. auditorija

piliétiné visdomené / civil
society

Visuomené, kuriai badinga pilietiska
kultdra: doméjimasis vieSaisiais
reikalais ir aktyvus dalyvavimas
sprendZiant visuomenei aktualius
klausimus, vadovavimasis lygybés,
solidarumo, bendradarbiavimo,
skaidrumo principais.

visuomenés informavimas /
public information

Informacijos teikimas placiajai
visuomenei.

vizija / vision
Trumpu teiginiu nusakyti organizacijos
ateities planai ir Ukesgiai.

plg. misija

vizitas / visit

Tiksliniy auditorijy atstovy
apsilankymas organizacijoje, kurio
metu siekiama uzmegzti naujus
bendradarbiavimo rySius, supazindinti
su organizacijos veiklos specifika,
pristatyti naujus produktus ir pan.

spaudds vizitas / press visit

Organizacijos inicijuotas Ziniasklaidos
atstovy vizitas, kurio metu siekiama
sustiprinti rySius su Ziniasklaidos
atstovais, pasidalyti iSskirtine
medZziaga tikintis ateityje sulaukti
daugiau teigiamy publikacijy. Vizitas
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gali bdti organizuojamas spaudos
konferencijos, naujo pastato ar
gamyklos atidarymo, produkto
pristatymo metu ir pan.

zénklas / sign

Komunikacijos procese perduodama
informacija: kalba, gestai, mimika,
judesys, uzrasytas tekstas, simbolis,
paveikslélis ir kt.

zinia

Zr. naujiena

ziniasklaida, visiomenés
informavimo priemonés / mass
media

1. Visuomenei informacija teikiancios
priemonés (spauda, radijas, televizija,
internetas). Ziniasklaida — palyginti
naujas pavadinimas, pries tai vartotas
terminas masinés informacijos
priemoneés.

2. Visuomenei informacijg teikianciose
priemonése (spaudoje, radijuje,
televizijoje, internete) paskelbtos
publikacijos, laidos.

plg. masiné komunikacija

alternatyviéji ziniasklaida /
alternative media

Ziniasklaida, pateikianti kitokj

pozilrj ir jvairesnes nuomones apie
jvykius ar reiskinius, kritikuojanti
visuomeneje paplitusias normas ir
stereotipus. Alternatyvioji Ziniasklaida
iSsiskiria turiniu ir iSsamiais

tyrimais, orientuojasi j specifines
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auditorijas (neretai diskriminuojamas
visuomeneés).

internétiné Ziniasklaida /
internet media

Ziniasklaida, kuri pateikia turinj
internete (naujieny portalai, laikrasciy,
Zurnaly, radijo ir televizijos interneto
portalai, tinklarasciai, socialiniai
tinklai).

nacionaliné ziniasklaida /
national media
Ziniasklaida, kurios teikiama

informacija yra skirta ir pasiekiama
visos Salies auditorijai.

naujéji ziniasklaida / new media
Ziniasklaida, kurios teikiama
informacijg auditorija gali pasiekti
naudodamasi internetu ir bet kokiu
skaitmeniniu jrenginiu (pavyzdziui,
skaitmenine televizija, tinklalaides,
naujieny portalai, tinklarasciai).
Skirtingai negu tradiciné, naujoji
Ziniasklaida pasizymi dialogu ir
interaktyvumu: vartotojai gali dalytis
paskelbtu turiniu, jj komentuoti ir apie jj
diskutuoti.

populiariéji ziniasklaida /
mainstream media

Ziniasklaida, populiariai pateikianti
informacijg ir formuojanti didesnés
visuomeneés dalies nuostatas,
vertybes, elgesio ir vertinimo
modelius bei stereotipus. Siekdama
pritraukti kuo platesne auditorijg,
populiarioji ziniasklaida pirmenybe
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teikia sensacingoms naujienomes,
skandalams, jaudinan¢ioms
iliustracijoms.

regioniné ziniasklaida / regional
media

Ziniasklaida, kurios teikiama
informacija yra skirta ir pasiekiama
tam tikro regiono auditorijai. Si
Ziniasklaida atkreipia démesj j tas
sritis, kurios nacionaliniu lygmeniu
néra svarbios, bet yra aktualios
regione.

spausdintiné ziniasklaida / print
media
Ziniasklaida, kuri perduoda informacijg

spausdintu formatu (laikrasciai ir
Zurnalai).

specializtiotoji ziniasklaida /
specialty media

Ziniasklaida, orientuota j tam tikros
profesijos, interesy ar amziaus grupes
auditorijg (pavyzdziui, moterims,
vaikams, medicinos specialistams,
Zvejams skirti leidiniai).

tarptautiné ziniasklaida /
international media

Ziniasklaida, skleidZianti informacija
keliose Salyse ir vykdant tarptautinius
projektus padedanti pasiekti iSkart
keliy $aliy auditorijas.

tradiciné Ziniasklaida /
traditional media

Ziniasklaida, apimanti spauda,
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radijg ir televizijg. Iki naujosios

— skaitmeninés — ziniasklaidos
atsiradimo XX a. 9-ajame deSimtmetyje
tai buvo pagrindinés Ziniasklaidos
priemonés. Komunikacija tradicinés
Ziniasklaidos priemonémis yra
vienpuse, t. y. be grjztamojo rysio is
informacijos gavéjo.

translitiojamoji ziniasklaida /
broadcast media

Ziniasklaida, kuri naudoja radijo
bangas ir internetg programoms
transliuoti (radijas, televizija).

viétiné ziniasklaida / local media
Ziniasklaida, kurios teikiama
informacija yra skirta ir pasiekiama
vieno miesto ar rajono savivaldybeés
auditorijai. Vietiné Ziniasklaida
labiausiai domisi konkregia, rajono
gyventojams aktualia informacija ir
teikia prioritetus zinioms apie vietinius
jvykius.

ziniasklaidos saliSkuumas /
media bias

Ziniasklaidos priemoniy savininky

ar Zurnalisty veiklos tendencija, kai
pazeidZiant profesinius Zzurnalistikos
principus aktyviai propaguojama tam
tikra idéja, skleidziama subjektyvi,
tendencinga nuomoné.

zinomumas / awareness

Vienas pagrindiniy rySiy su visuomene
veiklos rodikliy, nusakantis, kiek ir kg
tikslinés auditorijos yra girdéjusios
apie organizacijg, brendg, asmen]
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ar tam tikra problema. Zinomumas
gali bti sukuriamas atskleidZiant
organizacijos ar asmens isskirtinuma,
iSryskinant kompetencijas,
informuojant ir $vieciant tam tikromis
temomis, kuriant pasitikéjima tarp
organizacijos ar asmens ir tiksliniy
auditorijy.

plg. atpaZinimas, prisiminimas

zinuté / message

Glaustas praneSimas apie jvykj, fakta.

z0dziy asociacijos / word
association

Kdrybiskumo skatinimo metodas,

kai surasomi keli pagrindiniai su
sprendziamu klausimu susije zodZiali,
o véliau prie kiekvieno parasoma

kuo daugiau kity zodziy ir posakiy —
asociacijy, metafory, sinonimuy.

plg. minciy lietus, minciy rusenimas,
minciy Zemélapis, sesios skrybélés

zurnalas / magazine

Periodinis iliustruotas leidinys, kuriame
skelbiami didesnés apimties, gausiai
iliustruoti arba analitinio pobddzio
tekstai visuomenés gyvenimo,
politikos, ekonomikos, mokslo,
kultlros, meno ir kitais klausimais.
Zurnalai leidziami nustatytu
periodiskumu (savaitiniai, ménesiniai,
ketvirtiniai ir kt.), skirstomi pagal
skaitytojy auditorijg (vyry, motery,
vaiky, jaunimo, studenty), tematika.
Gali biti spausdinami arba leidZziami
elektroniniu formatu.
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zurnalistas / journalist

Asmuo, profesionaliai renkantis,
rengiantis ir teikiantis informacinj turinj
ziniasklaidos priemonei. Pagrindinis
Zurnalisty uzdavinys — informuoti
visuomene teikiant objektyvig,
patikrintg informacijg ir atkreipti jos
démesj | svarbiausias problemas,
procesus, jvykius.

plg. tinklarastininkas

zurnalistas tyréjas / journalist
researcher

Tiriamosios Zurnalistikos srityje
dirbantis Zurnalistas.

zurnalistika / journalism

1. Klrybiné veikla, apimanti
visuomenei aktualios informacijos
rinkima, rengima ir skelbima
Ziniasklaidos priemonése.

2. Zurnalistinés veiklos kdriniai
(straipsniai, radijo, televizijos laidos,
kronikos ir kt.).

3. Socialiniy moksly sritis, tirianti
ekonomikos, politikos, kultGros ir
kity visuomenés gyvenimo sriciy
tendencijas, Ziniasklaidos priemoniy
poveikj ir raida.

analitiné Zurnalistika / analytical
journalism

Zurnalistika, kurios tikslas remiantis
konkreciais faktais ir taikant analitinius
metodus nagrinéti visuomenei
svarbias problemas ir pateikti
apibendrinimus.
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brefido zurnalistika / brand
journalism

Zurnalistiniy principy taikymas
pasakojant brendo istorijas ir taip
sukuriant naujg verte vartotojui
(turiniui taikomas Zurnalistinis filtras,
kuriuo patikrinama, ar informacija
tikrai yra vertinga vartotojui). Brendy
turétojai gali leisti savo zurnalus, rasyti
tinklarascius, kurti televizijos, radijo
laidas.

informaciné Zurnalistika /
informative journalism
Zurnalistika, kurios tikslas operatyviai,

glaustai paskleisti naujausia
informacija.

piliétiné yurnalistika / citizen
journalism

Zurnalistika, kurios tikslas ne tik
informuoti visuomene, bet ir skatinti
jos narius aktyviai dalyvauti vieSajame
gyvenime, spresti svarbias socialines
problemas. Atrenkant ir pateikiant
informacijg, prioritetas teikiamas
visuomeneés, o ne komerciniams
Ziniasklaidos interesams.

tiriaméji Zurnalistika /
investigative journalism
Zurnalistika, kurios tikslas i3aiskinti ir
atskleisti visuomenei svarbius faktus
arba reiskinius, liudijancius galimus
ekonominius, politinius ar kitokius
nusikaltimus, pazeidimus ar tam tikras
tendencijas.
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Aiskinamasis rysiy su visuomene terminy zodynas
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