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LIETUVOS RYSIU SU VISUOMENE
SPECIALISTT] SAJUNGA

LIETUVOS RYSIU SU VISUOMENE SPECIALISTU SAJUNGOS
ETIKOS KODEKSAS

I. Bendrosios nuostatos

Lietuvos ryS$iy su visuomene specialisty sajungos (toliau — Sgjunga) nariai, siekdami palaikyti aukstus
ry$iy su visuomene veiklos standartus, visuomenés, klienty, darbdaviy, Ziniasklaidos ir kity grupiy
pasitikéjimg rySiy su visuomene specialistais, priima §j Etikos kodeksg ir jsipareigoja juo vadovautis savo
veikloje.

Il. Veiklos principai
1. Sajungos nariai profesinéje veikloje vadovaujasi Siais principais:

1.1.  VieSojo intereso — atsizvelgia j visuomengs interesus.

1.2.  Saziningumo — elgiasi saziningai su visomis tikslinémis grupémis — klientais, darbdaviais,
ziniasklaidos ir kity sri¢iy atstovais, ry$iy su visuomene kolegomis.

1.3.  Reputacijos — elgiasi taip, kad nebiity pakenkta ry$iy su visuomene profesijos reputacijai.

1.4.  Konfidencialumo — gerbia ir saugo konfidencialig informacija, nenaudoja jos su profesine
veikla nesusijusiai asmeninei ar kity asmeny naudai. Tokia informacija gali biti atskleidziama tik
iSimtiniais teisés aktuose numatytais atvejais.

1.5. Interesy konflikty vengimo — atstovauja konkuruojantiems interesams vienu metu tik tada,
jei visos Salys yra tinkamai informuotos ir su tuo sutinka.

1.6. Interesy atskleidimo — informuoja klienta ar darbdavi apie savo interesus organizacijoje,
kurios paslaugas rekomenduoja ar tarpininkauja.

1.7.  Objektyvumo — skleidzia tik Zinomai teisingg ir patikrintg informacijg, vengia neatsakingy
pareiskimy ar palyginimy.

1.8.  Teisétumo — laikosi visy teisés akty, reglamentuojanciy visuomenés informavima, kliento ar
darbdavio veiklg ir kitas susijusias sritis, nuostaty. Nesitilo klientui ar darbdaviui ir nesiima pats veiksmy,
kurie daryty neteiséta jtaka valdZios institucijoms, istatymy leidybai, oficialiems asmenims ar
Ziniasklaidai.

1.9. Etiskumo — nedirba klientui ar darbdaviui pagal salygas, kurios gali priestarauti Siam
kodeksui.

1.10. Atlygintinumo — saziningai atlygina visiems rysiy su visuomene veiklos dalyviams, gerbia
intelekting nuosavybe ir kitas nematerialaus turto formas.

1.11. Privatumo — saugo klienty ar darbdaviy ir visy susijusiy tiksliniy grupiy atstovy teis¢ |
privatuma.

I11. Draudziama veikla, neetiSkas elgesys

2. Sajungos nariams profesinéje veikloje draudziama:

2.1.  Uzsiimti visuomenés informavimu nepristatant uzsakovo.
2.2.  Imituoti ar kurti fiktyvius Ziniy (naujieny) Saltinius.



2.3.  Rasyti anoniminius komentarus internete, siekiant imituoti aktyvig diskusijg. Kliento ar
darbdavio naudai kurti tariamas asmenybes.

2.4.  Naudoti moksliskai nepagrijstus statistinius duomenis, nesigilinant j naudoty sociologiniy
tyrimo metody pagristuma, neatskleidziant tyrimo imties.

2.5.  Bendradarbiauti su klientais ar darbdaviais, kurie galimai yra nusiteike priesiskai Lietuvos
Respublikos atzvilgiu. Bendradarbiavimo atvejais itin kruop$éiai vertinti gaunamas uzduotis, jy
jgyvendinimo priemones ir biidus.

3. Sajungos nariai grieztai smerkia rysiy su visuomene funkcijas vykdanciy asmeny:

3.1.  Bandymus imituoti ar vykdyti zurnalisting veiklg.

3.2.  Veiklg interesy konflikto situacijose, kai tokioms iskilus nedelsiant neinformuojamos visos
susijusios Salys.

3.3.  Veiklg neatskleidziant savo santykio su Kklientu ar darbdaviu, vykdant uzduotis nuslepiant
savo profesinj suinteresuotuma. Skelbiant tekstus ar kitg panasig j Zurnalisting medziaga nepriklausomose
(nuo klienty ar darbdaviy) ziniasklaidos priemonése privaloma aiskiai nurodyti klienta ar darbdavij.

3.4.  Viesai platinamg informacijg apie fiktyvius ar melagingus jvykius, Zinias.

3.5. Kuriamas ziniasklaidos priemones, kai nenurodomas ar slepiamas tokios veiklos naudos
gavéjas (klientas ar darbdavys).

3.6.  Sudaromas leidybos, transliavimo ar kitas sutartis su ziniasklaidos priemonémis, kai
vieSinimas vykdomas uzsléptos reklamos forma.

3.7.  Atlygintinus susitarimus uzsitikrinant ziniasklaidos atstovy palankuma klientui ar
darbdaviui.

3.8.  Susitarimus su ziniasklaida dél negatyvios informacijos apie kliento ar darbdavio
konkurentus sklaidos.

3.9.  Susitarimus su ziniasklaida dél kliento ar darbdavio konkurenty ignoravimo.

IV. Rysiu su visuomene specialisty tarpusavio santykiai
4. Sajungos nariai privalo:

4.1.  Saugoti ir ugdyti visos visuomenés pagarba savo profesijai.

4.2.  Zinoti Sajungos etikos standartus.

4.3.  Siekti profesinio tobuléjimo.

4.4.  Atsisakyti vykdyti tokias uzsakovy ar darbdaviy uzduotis, kurios prieStarauja Sajungos
kodeksui.

4.5.  Gerbti ir laikytis garbingos konkurencijos principy.

4.6.  Siekti, jog vykdoma ry$iy su visuomene veikla sutapty su vieSuoju interesu.

4.7.  Neplatinti gandy ar kitos nepatikrintos neigiamos informacijos apie ry$iy su visuomene
kolegas ir konkurentus.

5. Profesionaly konkurencija, atitinkanti etikos principus, yra bitina ir naudinga profesinio tobuléjimo
salyga.

6. Sajungos nariai remiasi etiskos samdos praktika, dirbtinai neriboja konkurencijos rysiy su visuomene
rinkoje.

7. Sgjungos nariai nekonkuruoja dél klienty ar dardaviy per kity rySiy su visuomene kolegy (ar
organizacijy) reputacijos ar sugeb¢jimy menkinima.



V. Etikos pazeidimai ir juy tyrimas

8. Galimus Sajungos nariy etikos pazeidimus nagringja ir sankcijas skiria Lietuvos rySiy su visuomene
specialisty sajungos Taryba (toliau — Taryba).
9. Taryba nagrinéja skundus tik dél Sajungos nariy profesinés veiklos. ISimtinais atvejais Taryba gali
nagrinéti situacija, Su Kuria Sajungos nariai néra tiesiogiai susije.
10. Galimy etikos pazeidimy nagriné¢jimas:
10.1. Taryba pazeidimus pradeda nagrinéti savo iniciatyva arba gavusi skunda.
10.2.  Skunda gali pateikti bet kuris asmuo, taciau pirmenybé¢ teikiama Sgjungos nariy skundams.
10.3.  Apie pradéta tyrimg ir kvietimg teikti informacija skelbiama Sajungos interneto svetainéje
bei suinteresuotiems asmenims.
10.4.  Skundy nagrinéjimui terminai nenustatomi, tac¢iau Taryba siekia visus skundus iSnagrinéti ir
deél jy priimti sprendimus per protingg laiko tarpa.
10.5. Taryba, iSnagrinéjusi skunda, gali priimti tokius sprendimus:
e Pripazinti, jog profesin¢ etika nebuvo pazeista;
e Pripazinti, jog profesiné etika aptariamu klausimu néra iki galo susiformavusi, pateikti
rekomendacijas dél gerosios praktikos sitilymy tokiose situacijose;
e Pripazinti, jog profesiné etika buvo paZzeista, skirti Sgjungos nariui jspéjima;
e Pripazinti, jog profesiné etika buvo pazeista, sitilyti Sgjungos Tarybai Salinti profesine etika
pazeidusj narj i§ Sgjungos nariy. Tokiu atveju Taryba privalo kitame savo posédyje iSnagrinéti
sitilymg ir priimti sprendima narj Salinti i§ Sajungos arba palikti Sajungos nariu.

V1. Baigiamosios nuostatos

11. Laikytis Sio kodekso reikalavimy — kiekvieno Sajungos nario pareiga ir garbés reikalas.

12. Uz sio kodekso normy laikymasi atsakingi visi Sajungos nariai.

13. Sis kodeksas tvirtinamas Visuotiniame Sajungos susirinkime, jis skelbiamas Sajungos interneto
svetaingje.




